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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱਖੱਦੀੀ ਹੈੈ

ਗਾਾਹਕ ਦੀੀ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ 
ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਗਾਾਈਡ

ਅਸੀਂਂ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਸਾਾਡੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਕਾਾਰ 

ਦੇਣੇ ਅਤੇ ੇਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹੋਣੋਾਾ ਸੱੱਚਮੁੱੱ�ਚ ਸੌੌਖਾਾ ਬਣਾਾ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ ਹੈ।ੈ
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ਸੁੁਆਗਤ ਹੈੈ
ਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਵਾਾਸਤੇ ੇਧੰੰਨਵਾਾਦ। ਗਾਾਹਕ ਦੀੀ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਸਾਾਡੇ ੇ
ਵਾਾਸਤੇ ੇਬੇੇਹੱਦੱ ਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਅਸੀਂਂ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਕਿ� ਸਾਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਆਵਾਾਜ਼ ਸਾਾਡੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾਣ ਵਾਾਲੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਨੰੂੰ�  ਚੁਣੁੌਤੌੀੀ, ਸਮਰਥਨ ਅਤੇ ੇਵਧਾਾਵਾਾ ਦਿ�ਓ।

ਇਹ ਕਿ�ਤਾਾਬਚਾਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕੁੁਝ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਸੰੰਖੇੇਪ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿੰ�ੰਦਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨਾਾਲ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਸਾਾਡੇ ੇਸਕਰੂੂਟਨੀੀ ਪੈੈਨਲ ਤੋਂ ਂਲੈੈ ਕੇ ੇ
ਐਡ-ਹੋਕੋ ਸਰਵੇਖੇਣਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਫੀੀਡਬੈੈਕ ਤੱਕੱ, ਸਾਾਡੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਕੁੱੱ� ਝ ਨਾਾ ਕੁੱੱ� ਝ ਹੈ,ੈ ਭਲੇੇ ਹੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਕਮੀਂਂ ਹੋਵੋੇ।ੇ

ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ੇਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੇ ੇਫਾਾਇਦੇ ੇਹਨ ਨਾਾ ਸਿ�ਰਫ਼ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਡੀੀ 
ਮਦਦ ਕਰੋਂਗਂੇੇ ਕਿ� ਸਾਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕ ਅਸਲ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਡੇ ੇਹਰ ਕੰੰਮ ਦੇ ੇਕੇਂਦਂਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਹਨ ਬਲਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ ਕੁੁਸ਼ਲਤਾਾਵਾਂਂ� ਵੀੀ ਸਿੱ�ੱਖਂੋਂਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  
ਵਿ�ਅਕਤੀੀਗਤ ਅਤੇ ੇਪੇੇਸ਼ੇੇਵਰ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਮਦਦ ਕਰਨਗੀੀਆਂਂ। ਸਭ ਤੋਂ ਂਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ ਗੱੱਲ ਇਹ ਹੈ ੈਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਆਤਮਵਿ�ਸ਼ਵਾਾਸ਼ ਵਧੇੇਗਾਾ ਅਤੇ ੇਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇ
ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਦੇ ੇਨਜ਼ਦੀੀਕ ਵੀੀ ਆ ਜਾਾਵੋਂਗਂੇੇ।

ਜੇੇਕਰ ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋ ਬਾਾਰੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਈੋ ਸਵਾਾਲ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਕਿ�ਰਪਾਾ ਕਰਕੇ ੇcustomer.engagement@stonewater.org 'ਤੇ ੇ
ਗਾਾਹਕ ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ।ੋ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਹੋਰੋ ਚੀੀਜ਼ ਬਾਾਰੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਦੇ ੇ
ਪਿੱ�ੱਛੇੇ ਆਪਣੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਸੰੰਪਰਕਾਂਂ� ਦੇ ੇਵੇਰੇਵੇ ੇਸ਼ਾਾਮਲ ਕੀੀਤੇ ੇਹਨ।

ਮੈਂਂ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਆਕਾਾਰ ਦੇਣੇ ਵਾਾਸਤੇ,ੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇ ੇਕੰੰਮ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਬੇੇਚੈੈਨ ਹਾਂਂ�।

ਸੂੂ ਸ਼ਰਟ
ਚੀੀਫ਼ ਕਸਟਮਰ ਅਫ਼ਸਰ • ਗਾਾਹਕ ਅਨੁੁਭਵ

ਜਦੋਂ ਂਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋਵੋੇ ੇਤਾਂਂ� ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਜਾਾਵੋੋ
ਇਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋ ਵਾਾਸਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਫਾਾਰਮਲ ਗਰੁੱੱ�ਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਨਹੀਂਂ ਹੈ ੈ- ਸਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਅਕਸਰ 
ਸਰਵੇਖੇਣ ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ, ਵਰਕਸ਼ਾਾਪਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਹਿੱ�ਸੱਾਾ ਲੈੈਣ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇ ੇਆਪਣਾਾ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦੇਣੇ ਦੇ ੇਮੌੌਕੇ ੇਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ।

ਇਹਨਾਂਂ� ਮੌੌਕਿ�ਆਂਂ ਵਾਾਸਤੇ ੇਆਪਣੇ ੇਈਮੇੇਲ, ਸੋੋਸ਼ਲ ਮੀੀਡੀੀਆ ਅਤੇ ੇਗਾਾਹਕ ਕੇਂਦਂਰ 'ਤੇ ੇਨਜ਼ਰ ਰੱਖੋੱੋ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰ ਭੇਜੇਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਤਾਂਂ� ਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਵੀੀ ਸਮੇਂਂ 
customer.engagement@stonewater.org 'ਤੇ ੇਈਮੇੇਲ ਕਰੋੋ

ਗਰੁੱੱ�ਪ ਸਮਾਂਂ� ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਇਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਾਾਸਤੇ ੇਹੈ ੈਜੇੇਕਰ ਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ 
ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ?ੈ

ਸਕਿ�ਊਰਿ�ਟੀੀ ਪੈੈਨਲ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 6-8 
ਘੰੰਟੇੇ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇ ੇਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸੁੁਧਾਾਰ ਲਈ ਲੰੰਬੇੇ 
ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਵਚਨਬੱੱਧਤਾਾ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਪੰੰਨਾਾ 4

ਸਕਿ�ਊਰਿ�ਟੀੀ ਪੈੈਨਲ ਦੇ ੇ
ਮਿੱ�ੱਤਰ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 1-2 
ਘੰੰਟੇੇ

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਵੇਰੇਵੇ ੇਲਈ ਸ਼ਾਾਨਦਾਾਰ ਨਜ਼ਰ ਹੈੈ ਪੰੰਨਾਾ 4

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਚਂੈਂਪੀੀਅਨ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 
ਘੰੰਟੇੇ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ੇਸਥਾਾਨਕ ਖੇੇਤਰ ਦਾਾ ਸਵਰੂੂਪ ਸੁੁਧਾਾਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ ਪੰੰਨਾਾ 5

ਵਿ�ਕਲਾਂਂ�ਗਤਾਾ 
ਸਮਾਾਵੇਸ਼ੇਨ ਸਮੂੂਹ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 1-2 
ਘੰੰਟੇੇ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਕਿ� ਸਾਾਡੇ ੇਸੰੰਚਾਾਰ ਅਤੇ ੇਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ ਹੋਣੋ

ਪੰੰਨਾਾ 5

Facebook ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ 
ਹੈੈ!

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਸਹਿ�ਕਰਮੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇ
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ

ਪੰੰਨਾਾ 6

ਗਾਾਹਕ ਹੱਬੱ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ 
ਹੈੈ!

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਸਹਿ�ਕਰਮੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇ
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ

ਪੰੰਨਾਾ 6

ਏਜਿੰ�ੰਗ ਵੈੱੱਲ ਬੋੋਰਡ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 
ਘੰੰਟੇੇ

ਤੁੁਸੀਂਂ 55+ ਦੇ ੇਹੋ ੋਅਤੇ ੇਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ ਪੰੰਨਾਾ 7

ਕਸਟਮਰ ਕੰੰਪਲੇਂਟ 
ਲਰਨਿੰ�ੰਗ  ਪੈੈਨਲ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 
ਘੰੰਟੇੇ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਡੇਟੇੇ ੇਦੇ ੇਮਾਾਮਲੇੇ ਵਿੱ�ਚੱ ਬਹੁਤੁ ਵਧੀੀਆ ਹੋ ੋਅਤੇ ੇਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਸਿੱ�ੱਖਣ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ

ਪੰੰਨਾਾ 8

ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇ
ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ 
ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨਾਂਂ�

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 
ਘੰੰਟੇੇ

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਥਾਾਨਕ ਪੱੱਧਰ 'ਤੇ ੇਸੰੰਬੰੰਧ ਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ ਪੰੰਨਾਾ 8

ਰਹੱਸੱਮਈ ਖ਼ਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 1-2 
ਘੰੰਟੇੇ

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਸਮਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਹੈ ੈਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵੱਡੱਾਾ ਫ਼ਰਕ ਲਿ�ਆਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ ਪੰੰਨਾਾ 8

ਯਾਾਚਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ� ਵੱਖੱਰਾਾ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਗੁੁਆਂਂਢੀੀ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਲਿ�ਆਉਣਾਾ 
ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ

ਪੰੰਨਾਾ 8

ਐਡ-ਹੋਕੋ ਮੌੌਕੇੇ ਉਹ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਮਰਜ਼ੀੀ 
ਹੈੈ!

ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਸਮੂੂਹ ਲਈ ਵਚਨਬੱੱਧ ਨਹੀਂਂ ਹੋ ੋਸਕਦੇ ੇਪਰ ਉਹਨਾਂਂ� ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 'ਤੇ ੇ
ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱਖੱਦੇ ੇਹਨ

ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱਖੱਦੀੀ ਹੈੈ
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ਸਕਰੂੂਟਨੀੀ ਪੈੈਨਲ ਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਸਮੂੂਹ ਹੈ ੈਜੋੋ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  
ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਨ।

ਪੈੈਨਲ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਖਾਾਸ 
ਸੇੇਵਾਾ ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਦੀੀ ਡੰੂੰ�ਘਾਾਈ ਨਾਾਲ ਸਮੀੀਖਿ�ਆ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਹਾਾਲ ਹੀੀ ਦੇ ੇਸਾਾਲਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ 
ਸਮੀੀਖਿ�ਆਵਾਂਂ� ਨੇੇ ਸ਼ੋੋਰਦੀੀ ਪਰੇੇਸ਼ਾਾਨੀੀ, ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਦੇ ੇਸੰੰਪਰਕ, ਅਤੇ ੇ
ਸਾਾਡੀੀ ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਸੇੇਵਾਾ 'ਤੇ ੇਧਿ�ਆਨ ਕੇਂਦਂਰਿ�ਤ ਕੀੀਤਾਾ ਹੈ।ੈ

ਪੈੈਨਲ ਦੇ ੇਮੈਂਂਬਰ ਸਮੀੀਖਿ�ਆਵਾਂਂ� ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਟੀੀਮ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਨ 'ਤੇ ੇਮਾਾਣ 
ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਸਕਰੂੂਟੀੀਨੀੀ ਪੈੈਨਲ 'ਤੇ ੇਗਾਾਹਕ ਦਿ�ਲ 'ਤੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਨੰੂੰ�  ਸਹਿ�-ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ੇਹਨ।

ਪੈੈਨਲ ਮੈਂਂਬਰ ਦੀੀ ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਵੱਖੋੱੋ-ਵੱਖੱਰੀੀ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ ੈ– ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਇਦ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਪੜ੍ਹਹ ਰਹੇ ੇ
ਹੋ,ੋ ਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਡੇਟੇਾਾ ਦੇਖੇ ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਦੇ ੇਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਮੁੁਲਾਾਕਾਾਤ ਕਰ 
ਰਹੇ ੇਹੋ,ੋ ਰਿ�ਪੋਰਟਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਬਲੌਗ ਲਿ�ਖ ਰਹੇ ੇਹੋ ੋਜਾਂਂ� ਦੂੂਜੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਸਰਵੇਖੇਣ ਅਤੇ ੇ
ਵਰਕਸ਼ਾਾਪਾਂਂ� ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ।ੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਆਪਣੇ ੇਲੀੀਡਰਸ਼ਿ�ਪ ਹੁਨੁਰ ਨੰੂੰ�  ਸੱੱਚਮੁੱੱ�ਚ ਵਿ�ਕਸਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਚੇੇਅਰ ਜਾਂਂ� ਵਾਾਇਸ ਚੇੇਅਰ ਲਈ ਅੱੱਗੇੇ ਵਧਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਵੀੀ ਹੋਵੋੇਗੇਾਾ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪੈੈਨਲ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਵਾਂਂ�ਗੇੇ ਕਿ� ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ 
ਭੂੂਮਿ�ਕਾਾ ਨਿ�ਭਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਉਪਕਰਣ ਅਤੇ ੇਸਿ�ਖਲਾਾਈ ਹੈ।ੈ ਅਸੀਂਂ 
ਆਉਟ-ਆਫ਼-ਪੌੌਕਿ�ਟ ਦੇ ੇਖ਼ਰਚਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਵੀੀ ਅਦਾਾਇਗੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਇਹ ਸਮੂੂਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਹੈ ੈਜੇੇਕਰ: 
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਖੱੁੱ�ਲੇ੍ਹੇ�  ਦਿ�ਮਾਾਗ ਵਾਾਲੇੇ ਹੋ ੋਅਤੇ ੇਸਾਾਰੇ ੇਸਟੋੋਨਵਾਾਟਰ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਲਈ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  

ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਵਧੀੀਆ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹਨ 
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਮਹਾਾਨ ਵਿ�ਸ਼ਲੇੇਸ਼ਣਾਾਤਮਕ ਅਤੇ ੇਖੋੋਜ ਹੁਨੁਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਕਸਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਵਿੱ�ੱਚ ਕਰੀੀਅਰ ਵਿੱ�ੱਚ ਦਿ�ਲਚਸਪੀੀ ਰੱੱਖਦੇ ੇਹੋ ੋਅਤੇ ੇਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂ ਂ

ਕੰੰਮ ਕਰਦੀੀਆਂਂ ਹਨ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਆਪਣੇ ਗਿ�ਆਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ

“

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 6-8 ਘੰੰਟੇੇ

ਸਕਰੂਟੂਨੀੀ ਦੇ ੇਮਿੱ�ੱਤਰ
ਸਕਰੂਟੂਨੀੀ ਦੇ ੇਮਿੱ�ੱਤਰ ਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦਾਾ ਇੱੱਕ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਸਮੂਹੂ ਹੈ ੈਜੋੋ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ, ਗਾਾਹਕ 
ਸੰੰਚਾਾਰ ਅਤੇ ੇਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇ ੇਐਡ-ਹਾਾਕ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦੇ ੇਕੇ ੇਇਹ 
ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� 
ਅਸੀਂਂ ਜੋੋ ਵੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦਂੇ ੇਹਾਂਂ� ਉਹ ਸਾਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ 
ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ

ਉਹ ਸਮੀੀਖਿ�ਆਵਾਂਂ� ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋ ੋਕੇ ੇਜਾਂਂ�ਚ ਪੈੈਨਲ ਦਾਾ 
ਸਮਰਥਨ ਵੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹਨ।

ਇਹ ਸਮੂੂਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਹੈ ੈਜੇੇਕਰ:
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਰੁੱੱ�ਝੇ ੇਹੋ ੋਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ਅਨੁੁਕੂੂਲ ਹੋਣੋ 

ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਮੇਂਂ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ
•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਵੇਰੇਵੇ ੇਲਈ ਇੱੱਕ ਵਧੀੀਆ ਅੱੱਖ ਮਿ�ਲੀੀ ਹੈੈ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 1-2 ਘੰੰਟੇੇ

ਮੈਂਂ ਜਾਂਂ�ਚ ਪੈੈਨਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਇਆ ਕਿ�ਉਂਕਿ� ਮੈਂਂ ਆਪਣੇੇ ਸਥਾਾਨਕ ਅਤੇੇ ਵਿ�ਆਪਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਮਜ਼ਬੂੂਰ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ ਕਰਦਾਾ/ਦੀੀ ਹਾਂਂ�।  ਮੈਂਂ ਸਮਾਾਜਿ�ਕ ਅਤੇੇ ਕਿ�ਫਾਾਇਤੀੀ ਰਿ�ਹਾਾਇਸ਼ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇੇ ਕਲੰੰਕ ਨੂੰੰ�  ਨਾਾਪਸੰਦ ਕਰਦਾਾ/
ਦੀੀ ਹਾਂਂ� ਇਸਲਈ ਮੈਂਂ ਪੈੈਨਲ ਨੂੰੰ�  ਸਟੋੋਨਵਾਾਟਰ, ਇਸਦੇੇ ਠੇੇਕੇੇਦਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇੇ ਇਸਦੇੇ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਵਿ�ਚਕਾਾਰ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਸਬੰਧ 
ਬਣਾਾਉਣ ਦੁੁਆਰਾਾ ਇਸਨੂੰੰ�  ਖਤਮ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇੇ ਇੱੱਕ ਤਰੀੀਕੇੇ ਵਜੋਂਂ ਦੇੇਖਦਾਾ/ਦੀੀ ਹਾਂਂ�।

ਮੈਂਂ ਇੱੱਕ ਅਜਿ�ਹੇੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇੇ ਵਿੱ�ੱਚ ਰਹਿ�ਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦਾਾ/ਦੀੀ ਹਾਂਂ� ਜਿ�ਸ 'ਤੇੇ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਅਤੇੇ ਮੇੇਰੇੇ ਗੁੁਆਂਂਢੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਮਾਾਣ ਹੈੈ।
ਗੈੈਰੇਥੇ, ਸਕਰੂੂਟਨੀੀ ਪੈੈਨਲ ਚੇੇਅਰ

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਚਂੈਂਪੀੀਅਨ

ਭਾਾਈਚਾਾਰਕ ਚਂੈਂਪੀੀਅਨ ਵਲੰੰਟੀੀਅਰ ਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹਨ ਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੰੂੰ�  ਇਸ ਗੱੱਲ 
'ਤੇ ੇਮਾਾਣ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ ੈਕਿ� ਉਹ ਕਿੱ�ਥੱੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਨ ਅਤੇ ੇਆਪਣੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇ
ਨੰੂੰ�  ਇੱੱਕ ਬਿ�ਹਤਰ ਸਥਾਾਨ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਰੇੇ�ਰਿ�ਤ 
ਕਰਦੇ ੇਹਨ। ਇੱੱਕ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਚਂੈਂਪੀੀਅਨ ਵਜੋਂਂ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਰ ਛੇੇ ਹਫ਼ਤਿ�ਆਂਂ 
ਵਿੱ�ਚੱ ਇੱੱਕ ਵਾਾਰ ਆਪਣੇ ੇਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਵਾਾਕਆਉਟ ਕਰੋਗੋੇੇ ਅਤੇ ੇਸਾਾਨੰੂੰ�  
ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਸਤਾਾਰਬੱੱਧ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦਿ�ਓਗੇੇ ਕਿ� ਕੀੀ ਹੋ ੋਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ।ੈ ਅਸੀਂਂ 
ਸਥਾਾਨਕ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਦੇ ੇਹੱਲੱ ਲੱੱਭਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੇਦੇਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਕੰੰਮ ਕਰਾਂਂ�ਗੇੇ।

ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇ ੇਮੋੋਬਾਾਈਲ ਐਸੋੋਸੀੀਏਟਸ ਅਤੇ ੇਕੰੰਟਰੈਕੈਟ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ 
ਭਾਾਈਵਾਾਲਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਕੰੰਮ ਕਰੋਗੋੇੇ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੀੀ ਸਫ਼ਾਾਈ ਅਤੇ ੇਜ਼ਮੀੀਨੀੀ ਰੱਖੱ-
ਰਖਾਾਅ ਸੇੇਵਾਾ ਨੰੂੰ�  ਆਕਾਾਰ ਦੇਣੇ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਦੇ ੇਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ 
ਫਲਾਾਈ ਟਿ�ਪਿੰ�ੰਗ ਅਤੇ ੇਪਾਾਰਕਿੰ�ੰਗ ਵਰਗੀੀਆਂਂ ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ-ਵਿ�ਆਪਕ 
ਚਿੰ�ੰਤਾਾਵਾਂਂ� ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਰਗਰਮ ਹੋਵੋੋਗੋੇੇ।
 
ਇਹ ਸਮੂੂਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਹੈ ੈਜੇੇਕਰ:
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹੋ ੋਉਸਨੂੰੰ�  ਪਿ�ਆਰ ਕਰਦੇ ੇਹੋ ੋਅਤੇ ੇਇਸਨੂੰੰ�  

ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਨੂੰੰ�  ਇਕੱੱਠੇੇ ਲਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਬਹੁਤੁ 

ਵਧੀੀਆ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹਨ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਕਿ� ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਜਾਾਇਦਾਾਦ 

ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਕਿ�ਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਂਂ�ਦੀੀਆਂਂ ਹਨ 

“ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਸਟਾਾਫ਼ ਨੂੰੰ�  ਮਿ�ਲਣ ਅਤੇੇ ਉਨ੍੍ਹਾਂਂ� ਵੱੱਲੋਂਂ ਦਿੱ�ੱਤੀੀ ਗਈ 
ਮਦਦ ਦਾਾ ਆਨੰੰਦ ਆਇਆ ਹੈੈ। ਖੇੇਤਰਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ 
ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰੰਡਿੰ�ਗ ਬਾਾਰੇੇ ਪਤਾਾ 
ਲਗਾਾਉਣਾਾ ਇੱੱਕ ਵੱੱਡਾਾ ਵਾਾਧਾਾ ਹੈੈ।

ਫਰੇਡੇਾਾ, ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਚਂੈਂਪੀੀਅਨ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 ਘੰੰਟੇੇ

ਵਿ�ਕਲਾਂਂ�ਗਤਾਾ ਸਮਾਾਵੇਸ਼ੇਨ ਸਮੂੂਹ

ਸਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਕਲਾਂਂ�ਗਤਾਾ ਸਮਾਾਵੇਸੇ਼ ਸਮੂੂਹ ਇੱੱਕ ਅਸਮਰਥਤਾਾ, ਕਮਜ਼ੋੋਰੀੀ ਜਾਂਂ� 
ਲੰੰਬੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਵਾਾਲੇੇ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰਾਂਂ� 
ਲਈ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 'ਤੇ ੇਲਚਕਦਾਾਰ ਤਰੀੀਕੇ ੇਨਾਾਲ ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦੇਣੇ ਲਈ 
ਇੱੱਕ ਸਥਾਾਨ ਹਨ। ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਫੀੀਡਬੈੈਕ ਪੇੇਸ਼ ਕਰੋਗੋੇੇ ਕਿ� ਕੀੀ ਪੇੇਸ਼ 
ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾ ਤਬਦੀੀਲੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇਸੁੁਧਾਾਰ ਸਾਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਵੱਖੋੱੋ-
ਵੱਖੱਰੀੀਆਂਂ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਨ।

ਇਹ ਸਮੂੂਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਹੈ ੈਜੇੇਕਰ:
•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਜਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਕਿ�ਸੇੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਵਿ�ਕਲਾਂਂ�ਗਤਾਾ, 

ਕਮਜ਼ੋੋਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਲੰੰਮੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ ਸਿ�ਹਤ ਸਥਿ�ਤੀੀ ਹੈੈ
•	 ਸਾਾਨੂੰੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ 

ਜੀੀਵਿ�ਤ ਅਨੁੁਭਵਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਾਂਂ�ਝਾਾ ਕਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਆਰਾਾਮਦਾਾਇਕ ਹੋੋ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਨੀੀਤੀੀਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋੋ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 1-2 ਘੰੰਟੇੇ
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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱਖੱਦੀੀ ਹੈੈ

ਸਾਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕ ਸਾਾਰੇ ੇਦੇੇਸ਼ ਵਿੱ�ਚੱ ਫੈੈਲੇੇ ਹੋਏੋ ਹਨ ਅਤੇ ੇ
ਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਗਾਾਹਕ ਹੱਬੱ ਸਾਾਡੇ ੇਸਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਲਈ ਇਕੱਠੱੇੇ 
ਹੋਣੋ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਗੱੱਲ ਕਰਨ ਲਈ 
ਇੱੱਕ ਵਧੀੀਆ ਜਗ੍ਹਾਾ� ਹੈ।ੈ

ਅਸੀਂਂ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਗਾਾਹਕ ਦੀੀਆਂਂ ਖਬਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਇਸ 
ਕਿ�ਤਾਾਬਚੇ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋ ਦੇ ੇਮੌੌਕੇ ੇਪੋੋਸਟ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�!

ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਬਾਾਰੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਪਣੇ ੇਅਨੁੁਭਵ, ਸੰੰਕੇਤੇ ਅਤੇ ੇਸੁੁਝਾਾਅ ਦੇ ੇਨਾਾਲ-ਨਾਾਲ 
ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਚਾਾਰ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨ ਲਈ ਉਤਸ਼ਾਾਹਿ�ਤ 
ਕੀੀਤਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ

Facebook
ਅਸੀਂਂ ਨਿ�ਯਮਿ�ਤ ਤੌਰੌ 'ਤੇ ੇਲਾਾਭਦਾਾਇਕ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ, ਅੱੱਪਡੇਟੇ, ਗਾਾਹਕ ਮਾਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਅਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇ
Facebook ਪੰੰਨੇੇ 'ਤੇ ੇਕੀੀ ਹੋ ੋਰਿ�ਹਾਾ ਹੈ ੈਬਾਾਰੇ ੇਵਧੀੀਆ 
ਕਹਾਾਣੀੀਆਂਂ ਸਾਂਂ�ਝੀੀਆਂਂ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਅਸੀਂਂ ਨਿ�ਯਮਤ ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਮੇੇਜ਼ਬਾਾਨੀੀ ਵੀੀ ਕਰਦੇ ੇਹਾਂਂ� 
ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੇ ੇਮਾਾਹਰ ਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਤੋਂ ਂਉਹਨਾਂਂ� ਚੀੀਜ਼ਾਂਂ� 
ਬਾਾਰੇ ੇਸੁੁਣ ਸਕਦੇ ੇਹੋ ੋਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਮਹੱਤੱਵਪੂੂਰਨ ਹਨ - 
ਜਿ�ਵੇਂ ਂਪੈੈਸੇੇ ਦੀੀ ਬਚਤ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਘਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਨਮੀੀ 
ਅਤੇ ੇਉੱਲੱੀੀ ਨੰੂੰ�  ਰੋਕੋਣਾਾ।

discuss.stonewater.org ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ “

ਏਜਿੰ�ੰਗ ਵੈੱੱਲ ਬੋੋਰਡ

ਏਜਿੰ�ੰਗ ਵੈੱੱਲ ਬੋੋਰਡ 55 ਸਾਾਲ ਅਤੇ ੇਇਸ ਤੋਂ ਂਵੱਧੱ ਉਮਰ ਦੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਅਤੇ ੇ
ਸਟੋਨੋਵਾਾਟਰ ਦੇ ੇਸਹਿ�ਯੋੋਗੀੀਆਂਂ ਤੋਂ ਂਬਣਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈ।ੈ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਤਿ�ਮਾਾਹੀੀ 
ਔਨਲਾਾਈਨ ਮਿ�ਲਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ ਪੜਚੋੋਲ ਕਰਦਾਾ 
ਹੈ ੈਜੋੋ ਅਸੀਂਂ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਰਗਰਮ, ਸੁੁਤੰੰਤਰ, ਖੁੁਸ਼ ਅਤੇ ੇਉਹਨਾਂਂ� ਦੇ ੇ
ਭਾਾਈਚਾਾਰਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਜੁੁੜੇ ੇਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਇਹ ਸਮੂੂਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਹੈ ੈਜੇੇਕਰ:
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ 55 ਤੋਂ ਂਵੱੱਧ ਦੇ ੇਹੋ ੋ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਸੁੁਤੰੰਤਰ ਖੋੋਜ ਕਰਨ ਅਤੇ ੇਜੋੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਿੱ�ੱਖਿ�ਆ ਹੈ ੈਉਸਨੂੰੰ�  ਸਾਂਂ�ਝਾਾ 

ਕਰਨ ਦਾਾ ਅਨੰੰਦ  ਲਂੈਂਦੇ ੇਹੋ ੋ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਬਾਾਰੇ ੇਭਾਾਵੁਕੁ ਹੋ ੋ
•	 ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਦੇਸੇ਼ ਭਰ ਦੇ ੇਹੋਰੋ ਸਟੋੋਨਵਾਾਟਰ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ 

ਲਈ ਵਧੀੀਆ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਮਿ�ਲੇ ਹਨ

ਏਜਿੰ�ੰਗ ਵੈੱੱ�ਲ ਬੋੋਰਡ ਦਾਾ ਹਿੱ�ੱਸਾਾ ਬਣ ਕੇੇ ਮੈਂਂ ਮਹਿ�ਸੂੂਸ 
ਕਰਦਾਾ/ਦੀੀ ਹਾਂਂ� ਕਿ� ਮੈਂਂ ਆਪਣੀੀ ਪੀੀੜ੍੍ਹੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਲੋੋੜਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਉਮੀੀਦਾਂਂ� ਲਈ ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਯੋੋਗਦਾਾਨ ਪਾਾ ਰਿ�ਹਾਾ/ਰਹੀੀ ਹਾਂਂ�। 
ਮੈਂਂ ਪਹਿ�ਲੀੀ ਵਾਾਰ ਆਪਣੇੇ ਜੀੀਵਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਇੱੱਕ ਵੱੱਡੀੀ ਉਥਲ
ਪੁੁਥਲ ਕਾਾਰਨ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋੋਈ ਜਦੋਂਂ ਇੱੱਕ ਦੁੁਰਘਟਨਾਾ ਨੇੇ ਮੈੈਨੂੰੰ�  
ਗਤੀੀਸ਼ੀੀਲਤਾਾ ਵਿੱ�ੱਚ ਬਹੁੁਤ ਕਮਜ਼ੋੋਰੀੀ ਦੇੇ ਨਾਾਲ ਛੱੱਡ ਦਿੱ�ੱਤਾਾ 
ਅਤੇੇ ਇਸਦਾਾ ਮਤਲਬ ਹੈੈ ਕਿ� ਮੇੇਰੇੇ ਪਤੀੀ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰੇੇ ਸਮੇਂਂ ਦੀੀ 
ਦੇੇਖਭਾਾਲ ਵਿੱ�ੱਚ ਜਾਾਣਾਾ ਪਿ�ਆ।

ਜਿੰ�ੰਨਾਾ ਸੰੰਭਵ ਹੋੋ ਸਕੇੇ ਜੀੀਵਨ ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਨ ਲਈ ਅਤੇੇ 
ਮੇੇਰੇੇ ਫਲੈੈਟ ਵਿੱ�ੱਚ ਕੈੈਦੀੀ ਨਾਾ ਬਣੇੇ ਰਹਿ�ਣ ਲਈ ਨਿ�ਰਾਾਸ਼ਾਾਜਨਕ 
ਸੰੰਘਰਸ਼ ਨੇੇ ਮੈੈਨੂੰੰ�  ਇਹ ਅਹਿ�ਸਾਾਸ ਕਰਵਾਾਇਆ ਕਿ� ਕਈ ਹੋੋਰ 
ਵੀੀ ਅਜਿ�ਹੀੀਆਂਂ ਚੁੁਣੌੌਤੀੀਆਂਂ ਦਾਾ ਸਾਾਹਮਣਾਾ ਕਰ ਰਹੇੇ ਸਨ।

ਬਜ਼ੁੁਰਗ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਤੰੰਦਰੁੁਸਤੀੀ ਵਿੱ�ੱਚ ਸੁੁਧਾਾਰ ਲਿ�ਆਉਣ 
ਵਾਾਲੇੇ ਮੁੱੱ�ਦਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਦੇੇਖਣ ਲਈ ਦੂੂਜੇੇ ਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਅਤੇੇ 
ਸਟੋੋਨਵਾਾਟਰ ਦੇੇ ਸਟਾਾਫ਼ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲ ਕੇੇ ਕੰੰਮ ਕਰਨ ਦਾਾ 
ਮੌੌਕਾਾ ਬਹੁੁਤ ਲਾਾਭਦਾਾਇਕ ਹੈੈ ਅਤੇੇ ਉਮੀੀਦ ਹੈੈ ਕਿ� ਇਹ 
ਵਧੇੇਰੇੇ ਸੰੰਪੂੂਰਨ ਜੀੀਵਨ ਵੱੱਲ ਅਗਵਾਾਈ ਕਰੇੇਗਾਾ।
ਪੈੈਟ, ਏਜਿੰ�ੰਗ ਵੈੱੱਲ ਬੋੋਰਡ ਮੈਂਂਬਰ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 ਘੰੰਟੇੇ
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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱਖੱਦੀੀ ਹੈੈ

ਕਸਟਮਰ ਕੰਪੰਲਂੇਂਟ ਲਰਨਿੰ�ਗ ਪੈੈਨਲ
ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀਆਂਂ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਸਿੱ�ੱਖਣਾਾ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਉਹਨਾਂਂ� 

ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਹਰੇਕੇ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਲਈ ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਦਾਾ 
ਵਧੀੀਆ ਤਰੀੀਕਾਾ ਹੈ।ੈ

ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਸਾਾਡੀੀ ਗਾਾਹਕ ਸੰੰਬੰੰਧ ਟੀੀਮ ਨਾਾਲ ਮਿ�ਲਣ ਦਾਾ ਮੌੌਕਾਾ ਮਿ�ਲੇਗਾਾ, 
ਸਾਾਡੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਇਕੱਤੱਰ ਕੀੀਤੇ ੇਗਏ ਡੇਟੇਾਾ ਨੰੂੰ�  ਦੇਖੋੇੋ ਅਤੇ ੇਇਹ ਦੇਖੋੇੋ ਕਿ� ਜਦੋਂ ਂ
ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤਾਂਂ� ਆਉਂਦਂੀੀਆਂਂ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਪ੍ਰਰਦਰਸ਼ਨ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹਾਂਂ� ਅਤੇ ੇ
ਸੁੁਣੋ ੋਕਿ� ਗਾਾਹਕ ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਕੀੀ ਕਹਿ� ਰਹੇ ੇਹਨ। ਇੱੱਕ ਸਮੂੂਹ 
ਦੇ ੇਤੌਰੌ 'ਤੇ,ੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ ਸਾਾਰੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਇਸ ਗੱੱਲ 'ਤੇ ੇਉਦੇੇਸ਼ 
ਸਿ�ਫ਼ਾਾਰਸ਼ਾਂਂ� ਕਰਨ ਲਈ ਕਰੋਗੋੇੇ ਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਸੁੁਧਾਾਰ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

ਇਹ ਸਮੂੂਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਹੈ ੈਜੇੇਕਰ:
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਵੇਰੇਵੇ ੇਲਈ ਅੱੱਖ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਡੇਟੇਾਾ ਦਾਾ ਵਿ�ਸ਼ਲੇੇਸ਼ਣ ਕਰਨਾਾ 

ਪਸੰੰਦ ਹੈ ੈ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈੈਨ ਅਤੇ ੇਸੋੋਸ਼ਲ ਹਾਾਊਸਿੰ�ੰਗ ਦੇ ੇ

ਰੈਗੂੈੂਲੇੇਟਰ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਟੋੋਨਵਾਾਟਰ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਧਾਾਰਨ ਵਿੱ�ੱਚ ਮਦਦ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋ

ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਦੀੀਆਂਂ 
ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨਾਂਂ�
ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰ ਅਤੇ ੇਨਿ�ਵਾਾਸੀੀਆਂਂ ਐਸੋੋਸੀੀਏਸ਼ਨਾਂਂ� ਗੁੁਆਂਂਢੀੀਆਂਂ ਦੇ ੇਸਮੂੂਹ 
ਹਨ, ਜੋੋ ਆਪਣੇ ੇਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਬਾਾਰੇ ੇਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਲਈ ਮਿ�ਲਦੇ ੇ
ਹਨ। ਉਹ ਆਂਂਢ-ਗੁੁਆਂਂਢ ਲਈ ਇੱੱਕ ਸਮੂੂਹਿ�ਕ ਆਵਾਾਜ਼ ਵਜੋਂਂ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇ
ਹਨ - ਸਕਾਾਰਾਾਤਮਕ ਤਬਦੀੀਲੀੀ ਲਿ�ਆਉਣ ਲਈ ਕੰੰਮ ਕਰਦੇ ੇਹਨ। 

ਇਹ ਸਮੂੂਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਨਵੇਂ ਂਕਲੱਬਾਂਂ�, ਗਤੀੀਵਿ�ਧੀੀਆਂਂ ਅਤੇ ੇ
ਜਸ਼ਨਾਂਂ� ਦਾਾ ਸਮਰਥਨ ਵੀੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ – ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਇੱੱਕ 
ਕਮਿ�ਊਨਿ�ਟੀੀ ਗਰੁੱੱ�ਪ ਜਾਂਂ� ਇਵੈਂਟਂ ਲਈ ਕੋਈੋ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹੈ ੈਤਾਂਂ� ਸੁ਼ੁਰੂੂਆਤ 
ਕਰਨ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਧੀੀਆ ਥਾਂਂ� ਹੈ।ੈ

ਇਹ ਸਮੂੂਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਹੈ ੈਜੇੇਕਰ:
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ਗੁੁਆਂਂਢੀੀਆਂਂ ਨਾਾਲ ਰਿ�ਸ਼ਤੇ ੇਬਣਾਾਉਣਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋ
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਆਪਣੇ ਸਥਾਾਨਕ ਭਾਾਈਚਾਾਰੇ ੇਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੇ ੇਕਰਨ ਲਈ 

ਬਹੁਤੁ ਵਧੀੀਆ ਵਿ�ਚਾਾਰ ਹਨ

ਰਹੱਸੱਮਈ ਖ਼ਰੀੀਦਦਾਾਰੀੀ

ਸਾਾਡੇ ੇਰਹੱਸੱਮਈ ਖ਼ਰੀੀਦਦਾਾਰ ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦਗਾਾਰ ਟੀੀਮਾਂਂ� ਨਾਾਲ ਰੋਜੋ਼ਾਾਨਾਾ 
ਪੁੱੱ�ਛਗਿੱ�ੱਛ ਕਰਕੇ ੇਅਤੇ ੇਇਹ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾ ਕੇ ੇਕਿ� ਅਸੀਂਂ ਵਧੀੀਆ ਗਾਾਹਕ 
ਸੇੇਵਾਾ ਅਤੇ ੇਉਪਯੋੋਗੀੀ ਅਤੇ ੇਸਹੀੀ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦਿੰ�ੰਦੇ ੇਹਾਂਂ�, ਸਾਾਡੀੀਆਂਂ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
ਨੰੂੰ�  ਬਿ�ਹਤਰ ਬਣਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਸਾਾਡੀੀ ਮਦਦ ਕਰਦੇ ੇਹਨ।

ਇਹ ਸਮੂੂਹ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਹੈ ੈਜੇੇਕਰ:
•	 ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਸਮਾਂਂ� ਘੱੱਟ ਹੈ ੈਪਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵੱੱਡਾਾ ਫ਼ਰਕ ਲਿ�ਆਉਣਾਾ 

ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋ
•	 ਤੁੁਸੀਂਂ ਆਪਣੇ ਅਨੁੁਭਵ 'ਤੇ ੇਵਿ�ਸਤਾਾਰਬੱੱਧ ਨੋੋਟਸ ਬਣਾਾ ਸਕਦੇ ੇਹੋੋ

ਯਾਾਚਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ�
ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਗੁੁਆਂਂਢੀੀ ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਕੋਈੋ ਸੁੁਝਾਾਅ ਦੇਣੇਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇ
ਹੋ ੋਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਜਿੱ�ੱਥੇੇ ਰਹਿੰ�ੰਦੇ ੇਹੋ ੋਉੱਥੱੇੇ ਅਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਚੀੀਜ਼ ਨੰੂੰ�  ਕਿ�ਵੇਂ ਂਸੁੁਧਾਾਰ 
ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�, ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇ ੇਆਮ ਤਰੀੀਕਿ�ਆਂਂ ਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ 
ਪਰ ਅਸੀਂਂ ਸਮਝਦੇ ੇਹਾਂਂ� ਕਿ� ਕਈ ਵਾਾਰ, ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਯਾਾਚਿ�ਕਾਾ ਦਾਾਖ਼ਲ 
ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ

ਇੱੱਕ ਯਾਾਚਿ�ਕਾਾ ਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੇ ੇਇੱੱਕ ਸਮੂੂਹ ਦੁਆੁਰਾਾ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ 
ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਇਸਦੀੀ ਵਰਤੋਂ ਂਕਿ�ਸੇੇ ਅਜਿ�ਹੀੀ ਚੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਬੇੇਨਤੀੀ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕੀੀਤੀੀ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀ ਹੈ ੈਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਸਥਾਾਨਕ ਖੇੇਤਰ ਵਿੱ�ਚੱ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਲਾਾਭ 
ਪਹੁੰੰ�ਚਾਾਵੇ।ੇ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀ ਵੱੈੱਬਸਾਾਈਟ 'ਤੇ ੇ"ਯਾਾਚਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ�" ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰਕੇ ੇ
ਯਾਾਚਿ�ਕਾਾਵਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ ੋਅਤੇ ੇਇੱੱਕ ਨੰੂੰ�  
ਕਿ�ਵੇਂ ਂਦਰਜ ਕਰਨਾਾ ਹੈ।ੈ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 ਘੰੰਟੇੇ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 2-4 ਘੰੰਟੇੇ

ਪ੍ਰਰਤੀੀ ਮਹੀੀਨਾਾ 1-2 ਘੰੰਟੇੇ
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English
This guide is available in other languages - if 
you require a translation you can find these on 
our website at www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/, or contact us on 
customers@stonewater.org

اللغة العربية 
هذا الدليل بلغات أخرى - إذا كنت بحاجة إلى ترجمة يمكنك 

www.stonewater.org/  العثور عليها على موقعنا
supporting-you/making-a-complaint/، أو التواصل 

 customers@stonewater.org معنا على

বাংলা
এই নির্্দদে নিকাটি অি্যাি্য ভাষায় পাওয়া যায় - যন্দ আপিার 
অিুবার্্দর প্রর্য়াজি হয় তর্ব আপনি আমার্্দর ওর্য়বসাইর্ে 
এটি পপর্ত পার্রি www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/বা এখার্ি আমার্্দর সার্ে 
পযাগার্যাগ করুি customers@stonewater.org

ગુજરાતી
આ ગાઈડ અન્્ય ભાષાઓમાં ઉપલબ્્ધ છે - જો તમને 
ભાષાંતરની જરૂર હો્ય તો તમે અમારી વેબસાઇટ 
પર આ શો્ધી શકો www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/, અથવા 
customers@stonewater.org પર અમારો સંપક્ક  કરો

Limba română
Acest ghid este disponibil în alte limbi - dacă aveți 
nevoie de o traducere, o puteți găsi pe website-ul 
nostru la www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/, sau ne puteți contacta la 
customers@stonewater.org

Polski
Niniejszy przewodnik jest dostępny w innych 
językach – w razie potrzeby możesz przeczytać 
tłumaczenie na naszej stronie internetowej pod 
adresem www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ lub skontaktować się z nami, 
pisząc na adres customers@stonewater.org

ਪੰਜਾਬੀ
ਇਹ ਗਾਈਡ ਦਜੂੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵਚੱ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ- ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਅਨਵੁਾਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਸੀਾਡੀ ਵਬੈਸੀਾਈਟ  
www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ ‘ਤ ੇਵਖੇ ਸੀਕਦ ੇਹ,ੋ ਜਾਂ 
customers@stonewater.org ‘ਤ ੇਸੀਾਡ ੇਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸੀਕਦ ੇਹੋ

Español
Esta guía está disponible en otros idiomas;  
si necesita una traducción, podrá encontrarla 
en nuestro sitio web: www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/,  
o poniéndose en contacto con nosotros a través 
de customers@stonewater.org

Português
Este guia está disponível noutros 
idiomas — se precisar de uma tradução, 
pode encontrá-la no nosso website, em 
www.stonewater.org/supporting-you/making-
a-complaint/, ou contactar-nos através do email 
customers@stonewater.org

Italiano
Questa guida è disponibile in altre lingue: 
le traduzioni si trovano sul nostro sito web 
all’indirizzo www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ oppure è possibile richiederle 
scrivendo a customers@stonewater.org

اردو
یہ گائیڈ دیگر زبانوں م�ی بھی دستیاب �ہ - اگر آپ کو اس 
ورت ہو تو یہ ہماری ویب سائٹ پر مل  کے ترجمہ کی �ض

www.stonewater.org/supporting-you/ : سک�ت �ہ
making-a-complaint/، یا ہم سے اس پر رابطہ کریں 

customers@stonewater.org

ਸਟੋੋਨਵਾਾਟਰ ਸਾਾਡੇ ੇਗਾਾਹਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਮਦਦ ਕਰਨ ਲਈ, ‘ਅਸੀਂਂ ਗਰੁੱੱ�ਪ’ ਨਾਾਲ ਸਾਂਂ�ਝੇਦੇਾਾਰੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ 
ਕੰਮੰ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈਜਿ�ਨ੍ਹਾਂ�� ਨੂੰੰ�  ਔਨਲਾਾਈਨ ਹੋਣੋ ਲਈ ਥੋੋੜ੍ਹੇੇ� ਜਿ�ਹੇ ੇਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਉਹ ਰਿ�ਮੋਟ ਸੈੈਸ਼ਨ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦੇ ੇਹਨ ਜੋੋ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂਂ ਔਨਲਾਾਈਨ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਪੂੂਰਾਾ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, 
ਸਭ ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਮੁੁਫ਼ਤ।

ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ ੋਪਰ ਔਨਲਾਾਈਨ ਹੋਣੋ ਲਈ ਕੁੁਝ ਮਦਦ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂੂਰਤਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇ
ਹੋਰੋ ਪਤਾਾ ਕਰਨਾਾ ਚਾਾਹੁੰੰ�ਦੇ ੇਹੋ,ੋ ਤਾਂਂ� ਅਸੀਂਂ ਮਦਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਾਂਂ�।

0114 551 2551 ‘ਤੇ ੇਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ ਕਰੋ ੋਜਾਂਂ�
bit.ly/SW_WAG ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ ਜਾਂਂ� QR ਕੋਡੋ ਸਕੈਨੈ ਕਰੋੋ

ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਣੋ ਬਾਾਰੇ ੇਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ
ਇਸ ‘ਤੇ ੇਸ਼ੋੋਰਟ ਫਾਾਰਮ ਭਰੋ:ੋ 
stonewater.org/customers/get-involved/ ਜਾਂਂ� QR ਕੋਡੋ ਸਕੈਨੈ ਕਰੋ।ੋ

stonewater.org/get-involved
ਸ਼ਮੂੂਲੀੀਅਤ ਦੇ ੇਮੌੌਕਿ�ਆਂਂ ਬਾਾਰੇ ੇਵਧੇੇਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਈ

facebook.com/stonewateruk
ਨਿ�ਯਮਤ ਸਮਾਾਗਮਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਤਾਾਜ਼ਾਾ ਖ਼ਬਰਾਂਂ� ਲਈ

discuss.stonewater.org
ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦਿ�ਓ ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ

ਔਨਲਾਾਈਨ ਨਹੀਂਂ ਹੋ?ੋ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਲਈ ਸ਼ਮੂਲੀੀਅਤ ਨੂੰੰ�  ਪਹੁੰੰ�ਚਯੋੋਗ 
ਬਣਾਾਉਣ ਲਈ ਇੱੱਕ ਵਿ�ਵਸਥਾਾ ਦੀੀ ਜ਼ਰੂਰੂਤਾਾ ਹੈ?ੈ
01202 319 119 ‘ਤੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਨਾਾਲ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ
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ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਮਾਾਇਨੇੇ ਰੱਖੱਦੀੀ ਹੈੈ

ਮਾਾਰਚ 2024

Stonewater Limited
ਚੈੈਰੀੀਟੇੇਬਲ ਰਜਿ�ਸਟਰਡ ਸੋੋਸਾਾਇਟੀੀਜ਼
ਨੰੰ . 20558R.

ਪੰੰਜੀੀਕਿ�ਰਤ ਦਫ਼ਤਰ:
Suite C, Lancaster House
Grange Business Park
Enderby Road
Whetstone
Leicester
LE8 6EP

ਸੰੰਪਰਕ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰੀੀਏ:

myhome.stonewater.org ‘ਤੇ ੇ
ਜਾਾਓ 
ਮੁੁਰੰੰਮਤ ਦੀੀ ਰਿ�ਪੋਰਟ ਕਰੋ,ੋ ਸਿੱ�ੱਧਾਾ ਡੈਬੈਿ�ਟ ਸੈੱੱਟ-ਅੱੱਪ ਕਰੋ ੋ
ਅਤੇ ੇਆਪਣੀੀ ਕਿ�ਰਾਾਏਦਾਾਰੀੀ ਦਾਾ 24/7 ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰੋੋ

Stonewater.org ‘ਤੇ ੇਜਾਾਓ 
ਤਾਾਜ਼ਾਾ ਖ਼ਬਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਲਾਾਈਵਚੈਟ ਲਈ

ਗੱੱਲਬਾਾਤ ਵਿੱ�ਚੱ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹੋਵੋੋੋ
discuss.stonewater.org
ਫੀੀਡਬੈੈਕ ਦਿ�ਓ ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ

01202 319 119 ‘ਤੇ ੇਸਾਾਨੰੂੰ�  ਕਾਾਲ 
ਕਰੋ ੋ
ਲਾਾਈਨਾਂਂ� ਸੋੋਮ-ਸ਼ੁੱੱ�ਕਰ ਨੰੂੰ�  8am-8pm ਤੱਕੱ ਅਤੇ ੇ
ਸ਼ਨੀੀਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  9am-1pm ਤੱਕੱ ਖੁੱੱ�ਲ੍ਹੀੀ�ਆਂਂ  ਹਨ


