
1

আপনাার মতাামতে�র 
গুরুুত্ব আছে� 

গ্রাাহক সংংশ্লি�ষ্টতাার প্রতি� 
আপনাার নি�র্দে�ে শি�কাা

আমরাা আমাাদে�র প্রদাান করাা 
পরি�ষে�বাাগুলি�র আকৃৃতি� দি�তে� ও 
উন্নত করতে� গ্রাাহকদে�র জড়ি�ত 

হওয়াাকে� সত্যি�িই আরও সহজ 
করে� তুু লে�ছি�। 
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স্বাাগতম
Stonewater আমাাদে�র পরি�ষে�বাাগুলি� উন্নত করুুন-এ সাাহাায্যয করাায় আপনাার আগ্রহে�র জন্যয আপনাাকে� ধন্যযবাাদ। 
আমাাদে�র কাাছে� গ্রাাহক সংংশ্লি�ষ্টতাা অত্যযন্ত গুরুুত্বপূূ র্ণণ, এবংং আমরাা চাাই আমাাদে�র আপনাাকে� প্রদাান করাা সব 
পরি�ষে�বাাকে� আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র মতাামত চ্যাা�লে�ঞ্জ করুুক, সহাায়তাা করুুক ও বাাড়ি�য়ে� তুু লুুক।

এই পুুস্তি�কাা আপনি� জড়ি�ত হতে� পাারে�ন এমন কয়ে�কটি উপাায়ে�র একটি রূূপরে�খাা আপনাাকে� প্রদাান করে�। 
আমাাদে�র খতি�য়ে� সু্ক্রুটিনি� প্যাা�নে�লে�র সাাথে� নি�য়মমাাফি�ক পদগুলি�র থে�কে� পূূর্বব-পরি�কল্পি�ত নয় এমন সমীীক্ষাা ও 
মতাামত পর্যযন্ত, আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র জন্যয কি�ছুু  নাা কি�ছুু  আছে�ই, এমনকি� আপনাার হাাতে� সময় কম থাাকলে�ও।

আমাাদে�র পরি�ষে�বাা উন্নত করাায় আমাাদে�র সাাহাায্যয করাার অনে�ক সুুবি�ধাা রয়ে�ছে�, আপনি� শুধুু  এটি নি�শ্চি�ত 
করতে�ই আমাাদে�র সাাহাায্যয করবে�ন নাা যে� আমাাদে�র গ্রাাহকরাা সত্যি�িই আমরাা যাা করি� তাার একদম কে�ন্দ্রস্থলে� 
আছে�, বরংং আপনি� গুরুুত্বপূূ র্ণণ দক্ষতাাগুলি�ও শি�খবে�ন যে�গুলি� আপনাাকে� ব্যযক্তি�গত ও পে�শাাদাারভাাবে� সাাহাায্যয 
করবে�। সবচে�য়ে� গুরুুত্বপূূ র্ণণ, আপনাার আত্মবি�শ্বাাস বাাড়বে� এবংং আপনি� এমনকি� আপনাার সম্প্রদাায়ে�র আরও 
ঘনি�ষ্ঠ হয়ে� উঠবে�ন।

জড়ি�ত হওয়াা সম্পর্কে�ে  আপনাার কো�োনো�ো প্রশ্ন থাাকলে�, অনুুগ্রহ করে� customer.engagement@stonewater.org-এ 
গ্রাাহক সংংশ্লি�ষ্টতাা টিমে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ করুুন। আপনাার অন্যয কো�োনো�োকি�ছুু  সম্পর্কে�ে  আমাাদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ 
করাার প্রয়ো�োজন হলে�, আমরাা আমাাদে�র সমস্ত যো�োগাাযো�োগে�র বি�শদ এই নি�র্দে�েশি �কাার পে�ছনে� অন্তর্ভুু �ক্ত  করে�ছি�। 

আমি� আমাাদে�র পরি�ষে�বাার আকৃৃতি� দি�তে� আপনাার সাাথে� কাাজ করাার জন্যয অধীীর আগ্রহে� অপে�ক্ষাা করছি�।

সু শাার্টট  (Sue Shirt)
মুুখ্যয গ্রাাহক আধি�কাারি�ক • গ্রাাহক অভি�জ্ঞতাা

আপনাার পছন্দসই সময়ে� জড়ি�ত হন
জড়ি�ত হওয়াার জন্যয আপনাাকে� আমাাদে�র আনুুষ্ঠাানি�ক গ্রুুপগুলি�র একটিতে� যো�োগ দি�তে� হবে� নাা - আমাাদে�র কাাছে� 
প্রাায়ই সমীীক্ষাা সমূ্পূর্ণণ করাা, কর্মমশাালাায় অংংশ নে�ওয়াা এবংং আমাাদে�র পরি�ষে�বাার উপর আপনাার মতাামত দে�ওয়াার 
সুুযো�োগ থাাকে�।

এই সুুযো�োগগুলি�র জন্যয আপনাার ইমে�ল, সো�োশাাল মি�ডি�য়াা এবংং গ্রাাহক হাাবে�র উপর চো�োখ রাাখুুন। 

আপনি� আমাাদে�র শুধুু  আপনাার আইডি�য়াা পাাঠাাতে� চাাইলে�, যে�কো�োনো�ো সময় আমাাদে�র 
customer.engagement@stonewater.org-এ ইমে�ল করুুন

গ্রুপ সময়ে�র 
প্রতি�শ্রুুতি�

এটি আপনার জন্্য যদি আরও তথ্্য 
চান?

স্ক্রু টিনি প্্যযানেল প্রতি� মাাসে� 6-8 
ঘন্টাা

আপনি� Stonewater-এর সকল গ্রাাহকদে�র জন্যয 
পরি�ষে�বাাগুলি� উন্নত করাার একটি দীীর্ঘঘমে�য়াাদীী প্রতি�শ্রুুতি� 
নি�তে� চাান

পৃৃষ্ঠাা 4

স্ক্রু টিনি প্্যযানেলের 
বন্ধুর া

প্রতি� মাাসে� 1-2 
ঘন্টাা

আপনি� ছো�োটখাাটো�ো জি�নি�সও খুঁঁ � টিয়ে� দে�খে�ন পৃৃষ্ঠাা 4

সম্প্রদায়ের 
চ্্যযাম্পিয়ন

প্রতি� মাাসে� 2-4 
ঘন্টাা

আপনি� আপনাার স্থাানীীয় এলাাকাার চে�হাারাা উন্নত করতে� 
চাান

পৃৃষ্ঠাা 5

প্রতিবন্ধকতা 
অন্তর্্ভভুক্তি   গ্রুপ

প্রতি� মাাসে� 1-2 
ঘন্টাা

আপনি� নি�শ্চি�ত করতে� চাান যে� আমাাদে�র যো�োগাাযো�োগ ও 
পরি�ষে�বাাগুলি� অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয আছে�

পৃৃষ্ঠাা 5

Facebook এটি আপনাার 
উপর নি�র্ভভর  করে� !

আপনি� Stonewater-এর সহকর্মীী ও গ্রাাহকদে�র সাাথে� 
আইডি�য়াা শে�য়াার করতে� চাান

পৃৃষ্ঠাা 6

গ্রাহক হাব এটি আপনাার 
উপর নি�র্ভভর  করে� !

আপনি� Stonewater-এর সহকর্মীী ও গ্রাাহকদে�র সাাথে� 
আইডি�য়াা শে�য়াার করতে� চাান

পৃৃষ্ঠাা 6

ভালো�োভাবে 
পরিণত হওয়ার 
বো�োর্্ড

প্রতি� মাাসে� 2-4 
ঘন্টাা

আপনি� 55+ এবংং পরি�ষে�বাাগুলি� উন্নত করতে� চাান পৃৃষ্ঠাা 7

গ্রাহক অভিযো�োগ 
শিক্ষা প্্যযানেল

প্রতি� মাাসে� 2-4 
ঘন্টাা

আপনি� ডে�টাায় ভাালো�ো এবংং আমাাদে�র অভি�যো�োগগুলি� 
থে�কে� শি�খতে� সাাহাায্যয করতে� চাান

পৃৃষ্ঠাা 8

ভাড়াটে ও 
আবাসিকদের 
সমিতি

প্রতি� মাাসে� 2-4 
ঘন্টাা

আপনি� স্থাানীীয়ভাাবে� সম্পর্কক  গড়তে� চাান পৃৃষ্ঠাা 8

রহস্্যময় 
কেনাকাটা

প্রতি� মাাসে� 1-2 
ঘন্টাা

আপনাার হাাতে� সময় কম কি�ন্তু একটি বড় পাার্থথক্যয গড়তে� 
চাান

পৃৃষ্ঠাা 8

আর্্জজি ভি�ন্ন হয় আপনি� এবংং আপনাার প্রতি�বে�শীীগণ আপনাার সম্প্রদাায়ে� 
একটি পরি�বর্ততন করতে� চাান

পৃৃষ্ঠাা 8

পূূ র্বব-পরি�কল্পি�ত নাা 
থাাকাা সুুযো�োগগুলি�

এটি আপনাার 
উপর নি�র্ভভর  করে� !

আপনি� কো�োনো�ো গ্রুুপে� প্রতি�শ্রুুতি� দি�তে� চাান নাা কি�ন্তু 
আপনাার আগ্রহ জাাগাায় এমন জি�নি�সগুলি�তে� মতাামত 
দি�তে� চাানআপনাার মতাামতে�র 

গুরুুত্ব আছে� 
3
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সু্ক্রুটিনি� প্যাা�নে�লটি হল Stonewater গ্রাাহকদে�র একটি স্বাাধীীন গ্রুুপ 
যাারাা পরি�ষে�বাাগুলি� উন্নত করতে� সাাহাায্যয করাায় আমাাদে�র সাাথে� কাাজ 
করে�ন।

প্যাা�নে�লটি গ্রাাহকদে�র জন্যয পরি�ষে�বাাগুলি� উন্নত করাায় সাাহাায্যয করতে� 
নি�র্দি�িষ্ট পরি�ষে�বাা এলাাকাার রি�ভি�উগুলি�র উপর সগভীীরে� দাায়ি�ত্বগ্রহণ 
করে�। সাাম্প্রতি�ক বছরগুলি�তে� রি�ভি�উগুলি� আওয়াাজে�র উপদ্রব, 
Stonewater-এর গ্রাাহকদে�র সাাথে� যো�োগাাযো�োগ, এবংং আমাাদে�র 
মে�রাামতি� পরি�ষে�বাার উপর মনো�োনি�বে�শ করে�ছে�।

প্যাা�নে�লে�র সদস্যযরাা রি�ভি�উগুলি� নি�ষ্পন্ন করাার জন্যয একটি দল 
হি�সে�বে� তাাদে�র কাাজ করাা নি�য়ে� গর্বি�িত। সু্ক্রুটিনি� প্যাা�নে�লে� থাাকাা 
গ্রাাহকরাা সবকি�ছুু র কে�ন্দ্রস্থলে� গ্রাাহকদে�র রাাখাার সাাথে� পরি�ষে�বাাগুলি� 
যুু গ্মভাাবে� তৈ�রীী করতে� সাাহাায্যয করে�ন।

প্যাা�নে�লে�র সদস্যযদে�র ভূূ মি�কাা ভি�ন্ন ভি�ন্ন - আপনি� হয়তো�ো নীীতি�গুলি� 
পড়তে�, পাারফর্মে�েন্সে�র ডে�টাা দে�খতে�, Stonewater-এর সহকর্মীীদে�র 
সাাথে� দে�খাা করতে�, প্রতি�বে�দন ও ব্লগ লি�খতে�, অথবাা অন্যাা�ন্যয 
গ্রাাহকদে�র সাাথে� সমীীক্ষাা ও কর্মমশাালাাগুলি� করতে� পাারে�ন। আপনাার 
কাাছে� আপনাার নে�তৃত্বে�র দক্ষতাাকে� সত্যি�িই বি�কশি�ত করতে� সভাাপতি� 
বাা সহ-সভাাপতি� হওয়াার দৌ�ৌড়ে� যো�োগ দে�ওয়াার সুুযো�োগও রয়ে�ছে�। 

আপনি� প্যাা�নে�লে� যো�োগ দি�লে�, আমরাা নি�শ্চি�ত করব যে� আপনাার 
ভূূ মি�কাা চরি�তাার্থথ করাার জন্যয আপনাার কাাছে� সরঞ্জাাম ও প্রশি�ক্ষণ 
রয়ে�ছে�। আমরাা নি�জে�র পকে�ট থে�কে� করাা ব্যযয়গুলি�র ক্ষতি�পূূরণও 
দে�ব।

এই গ্রুুপটি আপনাার জন্যয যদি�: 
•	 আপনি� উদাার-মনস্ক হন এবংং Stonewater-এর সকল 

গ্রাাহকদে�র জন্যয পরি�ষে�বাাগুলি� উন্নত করাার জন্যয আপনাার কাাছে� 
দাারুুণ আইডি�য়াা থাাকে� 

•	 আপনি� দাারুুণ বি�শ্লে�শাাত্মক ও গবে�ষণাার দক্ষতাা বি�কশি�ত করতে� 
চাান 

•	 আপনি� আবাাসন নি�য়ে� একটি পে�শাায় আগ্রহীী হন এবংং কি�ভাাবে� 
সবকি�ছুু  কাাজ করে� সে�ই সম্পর্কে�ে  আপনাার জ্ঞাান উন্নত করতে� চাান 

“

প্রতি� মাাসে� 6-8 ঘন্টাা

সু্ক্রুটিনি�র বন্ধুু রাা

সু্ক্রুটিনি�র বন্ধুু রাা হল Stonewater-
এর গ্রাাহক যাারাা আমাাদে�র তৈ�রীী করাা 
সবকি�ছুু  আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র চাাহি�দাা 
পূূ রণ করে� তাা নি�শ্চি�ত করাার জন্যয 
আমাাদে�র নীীতি�গুলি�, গ্রাাহক যো�োগাাযো�োগ 
ও পরি�ষে�বাাগুলি�র উপর পূূর্বব-পরি�কল্পি�ত 
নয় এমন মতাামত প্রদাান করে� আমাাদে�র 
সাাহাায্যয করে�ন তাাদে�র একটি অনলাাইন 
গ্রুুপ।

তাারাা রি�ভি�উয়ে�র সাাথে� জড়ি�ত হয়ে�ও 
সু্ক্রুটিনি� প্যাা�নে�লে�র সহাায়তাা করে�ন। 

এই গ্রুুপটি আপনাার জন্যয যদি�:
•	 আপনি� ব্যযস্ত কি�ন্তু আপনি� আপনাার 

পছন্দসই সময়ে� জড়ি�ত হতে� চাান
•	  আপনি� ছো�োটখাাটো�ো সবকি�ছুু ই 

খঁুঁ� টিয়ে� দে�খে�ন 

প্রতি� মাাসে� 1-2 ঘন্টাা

আমি� স্ক্রুটিনি� প্যাানে�লে� যো�োগ দি�য়ে�ছি� কাারণ আমি� আমাাদে�র স্থাানীীয় ও বৃহত্তর সম্প্রদাায়কে� সাাহাায্য করাা বাাধ্য বলে� মনে� 
করি�।  আমি� সাামাাজি�ক ও সাাশ্রয়ীী আবাাসনে�র সাাথে� যুক্ত কলঙ্ককে� অপছন্দ করি� তাাই আমি� প্যাানে�লকে� Stonewater, তাার 
কন্ট্রাাক্টর ও তাার ভাাড়াাটে�দে�র মধ্যে� ইতি�বাাচক সম্পর্কক  গড়ে� তো�োলাার মাাধ্যমে� এটি দূর করতে� আমাাদে�র একটি উপাায় হি�সে�বে� 
দে�খি�।

আমি� এমন কে� সম্প্রদাায়ে� বাাস করতে� চাাই যে�টাা নি�য়ে� আমি� ও আমাাদে�র প্রতি�বে�শীীরাা গর্বি�িত ।
গ্যাা�রে�থ (Gareth), সু্ক্রুটিনি� প্যাা�নে�লে�র সভাাপতি�

সম্প্রদাায়ে�র চ্যাা�ম্পি�য়ন

সম্প্রদাায়ে�র চ্যাা�ম্পি�য়নরাা হলে�ন স্বে�চ্ছাাসে�বক যাারাা 
যে�খাানে� বাাস করে�ন সে�ই জাায়গাা নি�য়ে� গর্বি�িত এবংং 
তাাদে�র সম্প্রদাায়কে� একটি আরও ভাালো�ো স্থাান হয়ে� 
উঠতে� সাাহয্যয করাার জন্যয অনুুপ্রাাণি�ত করে�ন। একজন 
সম্প্রদাায়ে�র চ্যাা�ম্পি�য়ন হি�সে�বে�, আপনাাকে� প্রতি� ছয় 
মাাসে� একবাার আপনাার এলাাকাা ঘুুরে�-ফি�রে� দে�খতে� হবে� 
এবংং কি� ঘটছে� তাার উপর আমাাদে�র একটি বি�স্তাারি�ত 
মতাামত দি�তে� হবে�।  আমরাা স্থাানীীয় সমস্যাা�গুলি�র 
সমাাধাান খুঁঁ � জতে� আপনাার সাাথে� অংংশীীদাারি�ত্বে� কাাজ 
করব।

আপনি� আমাাদে�র মো�োবাাইল সহকাারীী ও কন্ট্রাাক্ট করাা 
অংংশীীদাারদে�র সাাথে� কাাজ করাার সুুযো�োগ পাাবে�ন 
এবংং স্ব প্রণো�োদি�তভাাবে� আমাাদে�র পরি�ষ্কাার করাা ও 
ভূূ তল রক্ষণাাবে�ক্ষণ পরি�ষে�বাার আকৃৃতি� দি�তে� সাাহাায্যয 
করবে�ন, পাাশাাপাাশি� আবর্জজনা া বে�আইনি�ভাাবে� ফে�লাা ও 
পাার্কিং�ং�য়ে�র মতো�ো সম্প্রদাায়-ব্যাা�পীী উদ্বে�গগুলি� সম্পর্কে�ে  
জাানাাবে�ন।  
 
এই গ্রুুপটি আপনাার জন্যয যদি�:
•	 আপনি� যে�খাানে� বাাস করে�ন সে�ই জাায়গাাটি 

ভাালবাাসে�ন এবংং সে�টি আরও ভাালো�ো করতে� সাাহাায্যয 
করতে� চাান 

•	 আপনাার সম্প্রদাায়কে� একসাাথে� আনাার জন্যয 
আপনাার কাাছে� দাারুুণ আইডি�য়াা থাাকে� 

•	 আপনি� কি�ভাাবে� আমাাদে�র এস্টে�ট পরি�ষে�বাা প্রদাান 
করাা হয় সে�ই সম্পর্কে�ে  আরও জাানতে� চাান 

“আমি� কর্মীীদে�র সাাথে� দে�খাা করাা ও তাারাা আমাাকে� যে� 
সাাহাায্য করে�ছে� সে�গুলি� উপভো�োগ করে�ছি�। এলাাকাাগুলি� 
উন্নতি�তে� সাাহাায্য করতে� অর্থাা�য়ন  সম্পর্কে�ে  জাানতে� পাারাা 
একটাা বড় সুবি�ধাা।

ফ্রে�ডাা (Freda), সম্প্রদাায়ে�র চ্যাা�ম্পি�য়ন

প্রতি� মাাসে� 2-4 ঘন্টাা

প্রতি�বন্ধকতাা অন্তর্ভুু � ক্তি� গ্রুুপ

আমাাদে�র প্রতি�বন্ধকতাার অন্তর্ভুু �ক্তি � গ্রুুপগুলি� প্রতি�বন্ধীী, 
অক্ষম বাা দীীর্ঘঘকাালীীন স্বাাস্থ্যয অবস্থাা থাাকাা গ্রাাহক 
ও তাাদে�র পরি�বাারদে�র জন্যয একটি নমনীীয় উপাায়ে� 
আমাাদে�র পরি�ষে�বাাগুলি�তে� মতাামত দে�ওয়াার একটি 
স্থাান। আপনি� প্রস্তাাবি�ত পরি�ষে�বাা পরি�বর্ততনগুলি� 
এবংং আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র বি�ভি�ন্ন চাাহি�দাা পূূরণে�র 
উন্নতি�সাাধনে�র উপর মতাামত প্রদাান করতে� পাারবে�ন।

এই গ্রুুপটি আপনাার জন্যয যদি�:
•	 আপনি� অথবাা আপনাার সাাথে� বাাস করে�ন এমন 

কাারও প্রতি�বন্ধকতাা, অক্ষমতাা বাা দীীর্ঘঘকাালীীন 
স্বাাস্থ্যয অবস্থাা থাাকে�

•	 আপনি� আমাাদে�র উন্নত করতে� সাাহাায্যয করাার জন্যয 
আপনাার জীীবনে�র অভি�জ্ঞতাাগুলি� শে�য়াার করতে� 
স্বচ্ছন্দ বো�োধ করে�ন

•	 আপনি� আমাাদে�র নীীতি�গুলি�র উপর প্রভাাব ফে�লতে� 
চাান

প্রতি� মাাসে� 1-2 ঘন্টাা
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আপনাার মতাামতে�র 
গুরুুত্ব আছে� 

আমাাদে�র গ্রাাহকরাা সাারাা দে�শ জুুড়ে� ছড়ি�য়ে� 
আছে�ন, এবংং Stonewater গ্রাাহক হাাব 
আমাাদে�র সকলে�র একসাাথে� আসাার এবংং 
আমাাদে�র সম্প্রদাায়গুলি� সম্পর্কে�ে  কথাা 
বলাার জন্যয একটি দাারুুণ স্থাান।

আমরাা এই পুুস্তি�কাার মতো�ো জড়ি�ত হওয়াার 
জন্যয গ্রাাহকদে�র খবর ও সুুযো�োগগুলি� 
নি�য়মি�তভাাবে� পো�োস্ট করি�!

গ্রাাহকদে�র তাাদে�র অভি�জ্ঞতাা, ইঙ্গি�ত 
ও পরাামর্শশগুলি� শে�য়াার করাা পাাশাাপাাশি� 
Stonewater-এর বি�বে�চনাা করাার জন্যয 
মতাামত ও আইডি�য়াা দে�ওয়াার জন্যয 
উৎসাাহি�ত করাা হয়।

Facebook
আমরাা উপকাারীী তথ্যয, আপডে�ট, 
গ্রাাহক নি�র্দে�েশি �কাা এবংং আমাাদে�র 
Facebook পে�জে� কি� ঘটছে� সে�ই সম্পর্কে�ে  
দাারুুণ দাারুুণ গল্প নি�য়মি�ত শে�য়াার করি�।

আমরাা নি�য়মি�ত অনুুষ্ঠাানে�রও আয়ো�োজন 
করি� যে�খাানে� আপনি� আপনাার জন্যয 
গুরুুত্বপূূ র্ণণ জ্জি�নি�সগুলি� সম্পর্কে�ে  আমাাদে�র 
বি�শে�ষজ্ঞ সহকর্মীীদে�র থে�কে� শুনতে� পাারে�ন - 
যে�মন অর্থথ সঞ্চয় করাা বাা আপনাার বাাড়ি�তে� 
স্যাঁঁ��তস্যাঁঁ��তে  � ভাাব ও ছাাতাা পরাা রো�োধ করাা।

discuss.stonewater.org-এ যাান “

ভাালো�োভাাবে� পরি�ণত হওয়াার বো�োর্ডড

ভাালো�োভাাবে� পরি�ণত হওয়াার বো�োর্ডড  55 বছর ও তাার বে�শি� 
বয়সে�র গ্রাাহক, এবংং Stoenwater-এর সহকর্মীীদে�র 
নি�য়ে� গঠিত। গ্রুুপটি প্রতি� তি�নমাাসে� অনলাাইনে� দে�খাা 
করে� এবংং আমাাদে�র গ্রাাহকদে�র সক্রি�য়, স্বাাধীীন, খুুশি� 
ও তাাদে�র সম্প্রদাায়ে�র সাাথে� সংংযুু ক্ত থাাকতে� সহাায়তাা 
করাার উপাায়গুলি� অন্বে�ষণ করে�।

এই গ্রুুপটি আপনাার জন্যয যদি�:
•	 আপনি� 55 বছরে�র বে�শি� হন
•	 আপনি� স্বাাধীীনভাাবে� গবে�ষণাা করাা ও যাা শি�খে�ছে�ন 

তাা শে�য়াার করাা পছন্দ করে�
•	 আপনি� আপনাার সম্প্রদাায় সম্পর্কে�ে  আবে�গপ্রবণ
•	 আপনাার কাাছে� সাারাা দে�শে�র অন্যাা�ন্যয 

Stonewater গ্রাাহকদে�র সাাহাায্যয করাার জন্যয 
দাারুুণ আইদি�য়ে� আছে�

ভাালো�োভাাবে� পরি�ণত হওয়াার বো�োর্ডে�ে র অংংশ হয়ে� আমাার 
মনে� হয় আমি� আমাার নি�জে�র প্রজন্মে�র চাাহি�দাা ও 
আশাাগুলো�োতে� ইতি�বাাচক অবদাান রাাখছি�। আমি� প্রথমে� 
আমাার জীীবনে� একটাা বড়সর বি�পর্যে�ে র কাারণে� জড়ি�ত হয়ে� 
পড়ি� যখন একটি দুর্ঘঘটনাার ফলে� আমি� চলাাফে�রাা করতে� 
প্রচণ্ডভাাবে� অক্ষম হয়ে� যাাই, আর আমাার স্বাামীীকে� পূর্ণণ  
সময়ে�র  পরি�চর্যাা� র মধ্যে� রাাখতে� হয়।

যতটাা সম্ভব জীীবনকে� ততটাা পরি�তুষ্টি�র সাাথে� যাাপন করাার 
হতাাশাাজনক লড়াাই, আর আমাার ফ্ল্যাা�টে� বন্দীী নাা থাাকতে� 
চাাওয়াার ইচ্ছাা, আমাাকে� একই চ্যা�ালে�ঞ্জে�র সম্মুুখীীন হওয়াার 
অন্য উপাায়গুলি� সম্পর্কে�ে  উপলব্ধি� করাায়।

প্রবীীণদে�র সুস্থতাার উন্নতি�সাাধনে�র দি�কে� চাালি�ত করতে� 
পাারে� এমন সমস্যাাগুলি� দে�খতে� অন্যাান্য আবাাসি�ক ও 
Stonewater-এর কর্মীীদে�র সাাথে� একসঙ্গে� কাাজ করাার 
সুযো�োগ খুবই সাার্থথ কজনক, আর আশাা করাা যাায় এটি 
আরও অনে�ক জীীবনকে� পরি�তুষ্ট হওয়াার দি�কে� চাালি�ত 
করবে�।
প্যাা�ট (Pat), ভাালো�োভাাবে� পরি�ণত হওয়াা বো�োর্ডে�ের  সদস্যাা�

প্রতি� মাাসে� 2-4 ঘন্টাা
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আপনাার মতাামতে�র 
গুরুুত্ব আছে� 

গ্রাাহক অভি�যো�োগ শি�ক্ষাা প্যাা�নে�ল
গ্রাাহকদে�র অভি�যো�োগে�র থে�কে� শে�খাা আমাাদে�র 

পরি�ষে�বাাগুলি� যাারাা ব্যযবহাার করছে�ন তাাদে�র সকলে�র 
জন্যয সে�গুলি� উন্নত করাার একটি দাারুুণ উপাায়।

আপনাার কাাছে� আমাাদে�র গ্রাাহক সম্পর্কক  টিমে�র সাাথে� 
দে�খাা করাা, আমাাদে�র সংংগ্রহ করাা ডে�টাা দে�খাা এবংং 
অভি�যো�োগে�র ক্ষে�ত্রে� আমরাা কে�মন কাাজ করছি� তাা 
দে�খাা, এবংং আমাাদে�র পরি�ষে�বাা সম্পর্কে�ে  গ্রাাহকরাা কি� 
বলছে�ন তাা শো�োনাার সুুযো�োগ পাাবে�ন। একটি গ্রুুপ হি�সে�বে�, 
আপনি� কি�ভাাবে� আমরাা উন্নতি� করতে� পাারি� তাার উপর 
বাাস্তবধর্মীী সুুপাারি�শ করতে� এই তথ্যয ব্যযবহাার করবে�ন।

এই গ্রুুপটি আপনাার জন্যয যদি�:
•	 আপনি� ছো�োট-খাাটো�ো জি�নি�সও খঁুঁ� টিয়ে� দে�খে�ন এবংং 

ডে�টাা বি�শ্লে�ষণ করতে� ভাালবাাসে�ন
•	 আপনি� আবাাসন ন্যাা�য়পাাল ও সাামাাজি�ক 

আবাাসনে�র নি�য়াামক সম্পর্কে�ে  আরও জাানতে� চাান
•	 আপনি� Stonewater কে� উন্নত করতে� সাাহাায্যয 

করতে� চাান 

ভাাড়াাটে� ও আবাাসি�কদে�র সমি�তি�
ভাাড়াাটে� ও আবাাসি�কদে�র সমি�তি� হল প্রতি�বে�শীীদে�র 
গ্রুুপ যাারাা তাাদে�র স্থাানীীয় সম্প্রদাায় সম্পর্কে�ে  সি�দ্ধাান্ত 
নি�তে� মি�লি�ত হন। তাারাা পাাড়াার জন্যয একটি 

সম্মি�লি�ত কন্ঠস্বর হি�সে�বে� কাাজ করে�ন - ইতি�বাাচক 
পরি�বর্ততনগুলি� করাার জন্যয কাাজ করে�।  এই গ্রুুপগুলি� 
আপনাার সম্প্রদাায়ে� নতুু ন ক্লাাব, ক্রি�য়াাকলাাপ ও 
উদযাাপনগুলি�তে�ও সহাায়তাা করতে� পাারে�ন - আপনাার 
কাাছে� সম্প্রদাায়ে�র গ্রুুপ বাা অনুুষ্ঠাানে�র জন্যয একটি 
আইডি�য়াা থাাকলে� শুরুু করাার জন্যয একটাা দাারুুণ স্থাান

এই গ্রুুপটি আপনাার জন্যয যদি�:
•	 আপনি� আপনাার প্রতি�বে�শীীদে�র সাাথে� সম্পর্কক  

গড়তে� চাান 
•	 আপনাার কাাছে� আপনাার স্থাানীীয় সম্প্রদাায়ে�র সাাথে� 

শে�য়াার করাার জন্যয দাারুুণ আইডি�য়াা থাাকে�

রহস্যযময় কে�নাাকাাটাা

আমাাদে�র রহস্যযময় খরি�দ্দাাররাা আমাাদে�র সহাায়ক 
টিমগুলি�র সাাথে� প্রতি�দি�ন অনুুসন্ধাান করে� এবংং আমরাা 
দাারুুণ গ্রাাহক পরি�ষে�বাা প্রদাান করি� ও সঠিক তথ্যয দি�ই 
তাা নি�শ্চি�ত করে� আমাাদে�র পরি�ষে�বাাগুলি� উন্নতি�তে� 
আমাাদে�র সাাহাায্যয করে�ন।

এই গ্রুুপটি আপনাার জন্যয যদি�:
•	 আপনাার হাাতে� সময় কম থাাকে� কি�ন্তু বড় পাার্থথক্যয 

গড়তে� চাান 
•	 আপনি� আপনাার অভি�জ্ঞতাার উপর বি�স্তাারি�ত নো�োট 

বাানাাতে� পাারে�ন

আর্জি�ি
যদি� আপনি� বাা আপনাার প্রতি�বে�শীী কি�ভাাবে� আপনি� 
যে�খাানে� বাাস করে�ন সে�খাানে� কো�োনো�োকি�ছুু  উন্নত করতে� 
পাারে�ন সে�ই সম্পর্কে�ে  সুুপাারি�শ করতে� চাান, তাাহলে� 
আপনি� স্বাাভাাবি�ক সব উপাায়ে� যো�োগাাযো�োগ করতে� 
পাারে�ন। কি�ন্তু আমরাা বুু ঝি� যে� কখনও কখনও, আপনি� 
একটি আর্জি�ি জমাা দি�তে� চাাইতে� পাারে�ন।

একটি আর্জি�ি একদল গ্রাাহক স্বাাক্ষর করে�ন এবংং 
এমন কো�োনো�োকি�ছুু র অনুুরো�োধ করতে� ব্যযবহাার করাা 
যে�তে� পাারে� যাা আপনাার স্থাানীীয় এলাাকাায় মাানুুষদে�র 
সুুবি�ধাা দে�বে�। আপনি� আর্জি�ি এবংং কি�ভাাবে� একটি জমাা 
দি�তে� পাারে�ন সে�ই সম্পর্কে�ে  তথ্যয আমাাদে�র ওয়ে�বসাাইটে� 
"আর্জি�ি"-এর জন্যয সন্ধাান করে� খুঁঁ � জে� বে�র করতে� 
পাারে�ন।

প্রতি� মাাসে� 2-4 ঘন্টাা

প্রতি� মাাসে� 2-4 ঘন্টাা

প্রতি� মাাসে� 1-2 ঘন্টাা
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English
This guide is available in other languages - if 
you require a translation you can find these on 
our website at www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/, or contact us on 
customers@stonewater.org

اللغة العربية 
هذا الدليل بلغات أخرى - إذا كنت بحاجة إلى ترجمة يمكنك 

www.stonewater.org/  العثور عليها على موقعنا
supporting-you/making-a-complaint/، أو التواصل 

 customers@stonewater.org معنا على

বাংলা
এই নির্্দদে নিকাটি অি্যাি্য ভাষায় পাওয়া যায় - যন্দ আপিার 
অিুবার্্দর প্রর্য়াজি হয় তর্ব আপনি আমার্্দর ওর্য়বসাইর্ে 
এটি পপর্ত পার্রি www.stonewater.org/supporting-
you/making-a-complaint/বা এখার্ি আমার্্দর সার্ে 
পযাগার্যাগ করুি customers@stonewater.org

ગુજરાતી
આ ગાઈડ અન્્ય ભાષાઓમાં ઉપલબ્્ધ છે - જો તમને 
ભાષાંતરની જરૂર હો્ય તો તમે અમારી વેબસાઇટ 
પર આ શો્ધી શકો www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/, અથવા 
customers@stonewater.org પર અમારો સંપક્ક  કરો

Limba română
Acest ghid este disponibil în alte limbi - dacă aveți 
nevoie de o traducere, o puteți găsi pe website-ul 
nostru la www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/, sau ne puteți contacta la 
customers@stonewater.org

Polski
Niniejszy przewodnik jest dostępny w innych 
językach – w razie potrzeby możesz przeczytać 
tłumaczenie na naszej stronie internetowej pod 
adresem www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ lub skontaktować się z nami, 
pisząc na adres customers@stonewater.org

ਪੰਜਾਬੀ
ਇਹ ਗਾਈਡ ਦਜੂੀਆਂ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਵਵਚੱ ਉਪਲਬਧ ਹ ੈ- ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੂੰ  
ਅਨਵੁਾਦ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਇਹਨਾਂ ਨੂੰ  ਸੀਾਡੀ ਵਬੈਸੀਾਈਟ  
www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ ‘ਤ ੇਵਖੇ ਸੀਕਦ ੇਹ,ੋ ਜਾਂ 
customers@stonewater.org ‘ਤ ੇਸੀਾਡ ੇਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰ 
ਸੀਕਦ ੇਹੋ

Español
Esta guía está disponible en otros idiomas;  
si necesita una traducción, podrá encontrarla 
en nuestro sitio web: www.stonewater.org/
supporting-you/making-a-complaint/,  
o poniéndose en contacto con nosotros a través 
de customers@stonewater.org

Português
Este guia está disponível noutros 
idiomas — se precisar de uma tradução, 
pode encontrá-la no nosso website, em 
www.stonewater.org/supporting-you/making-
a-complaint/, ou contactar-nos através do email 
customers@stonewater.org

Italiano
Questa guida è disponibile in altre lingue: 
le traduzioni si trovano sul nostro sito web 
all’indirizzo www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ oppure è possibile richiederle 
scrivendo a customers@stonewater.org

اردو
یہ گائیڈ دیگر زبانوں م�ی بھی دستیاب �ہ - اگر آپ کو اس 
ورت ہو تو یہ ہماری ویب سائٹ پر مل  کے ترجمہ کی �ض

www.stonewater.org/supporting-you/ : سک�ت �ہ
making-a-complaint/، یا ہم سے اس پر رابطہ کریں 

customers@stonewater.org

Stonewater আমাাদে�র যে� গ্রাাহকদে�র অনলাাইনে� যে�তে� সহাায়তাার প্রয়ো�োজন হয় 
তাাদে�র সাাহাায্যয করতে� We are Group-এর সাাথে� অংংশীীদাারি�ত্বে� কাাজ করে�।

তাারাা আপনাার অনলাাইন চাাহি�দাার জন্যয বি�শে�ষভাাবে� তৈ�রীী রি�মো�োট সে�শন  
প্রদাান করে�, সবকি�ছুু  একদম বি�নাামূূ ল্যে�ে।

আপনি� জড়ি�ত হতে� চাান কি�ন্তু অনলাাইন হতে� সাামাান্যয সাাহাায্যয প্রয়ো�োজন  
হলে� এবংং আরও জাানতে� চাাইলে�, আমরাা সহ্যয করতে� পাারি�।

আমাাদে�র 0114 551 2551 নম্বরে� কল করুুন বাা 
bit.ly/SW_WAG-এ যাান

জড়ি�ত হওয়াার উপর আরও তথ্যে�ের জন্যয
আমাাদে�র সংংক্ষি�প্ত ফর্মমটি পূূ রণ করুুন এখাানে�: 
stonewater.org/customers/get-involved/ অথবাা QR কো�োড স্ক্যাা�ন করুুন।

stonewater.org/get-involved
সংংশ্লি�ষ্টতাার সুুযো�োগগুলি�র উপর 
আরও তথ্যে�ের জন্যয

facebook.com/stonewateruk
নি�য়মি�ত অনুুষ্ঠাান ও সাাম্প্রতি�ক খবরে�র জন্যয

discuss.stonewater.org
মতাামত দি�ন এবংং আরও 
অনে�ক কি�ছুু

অনলাাইনে� নে�ই? আপনাার জন্যয সংংশ্লি�ষ্টতাাকে� 
অ্যাা�ক্সে�সযো�োগ্যয করতে� কো�োনো�োকি�ছুু  উপযো�োগীী করতে� হবে�?
আমাাদে�র সাাথে� 01202 319 119 নম্বরে� যো�োগাাযো�োগ করুুন
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আপনাার মতাামতে�র 
গুরুুত্ব আছে� 

মাার্চচ  2024

Stonewater Limited
দাাতব্যয রে�জি�স্টাার করাা সো�োসাাইটি
নংং 20558R।

রে�জি�স্টাার করাা অফি�স:
Suite C, Lancaster House
Grange Business Park
Enderby Road
Whetstone
Leicester
LE8 6EP

কি�ভাাবে� যো�োগাাযো�োগ 
করতে� পাারে�ন:

myhome.stonewater.org
-এ যাান, মে�রাামতি�র রি�পো�োর্টট করুুন, একটি 
ডে�বি�ট কাার্ডড  সে�ট-আপ করুুন এবংং 
আপনাার ভাাড়াাটে� থাাকাার মে�য়াাদ 24/7 
পরি�চাালনাা করুুন

stonewater.org
-এ যাান সাাম্প্রতি�ক খবর ও 
লাাইভচ্যাা�টে�র জন্যয

কথপো�োকথনে� যো�োগ দি�ন
discuss.stonewater.org
মতাামত দি�ন এবংং আরও অনে�ক কি�ছুু

আমাাদে�র
01202 319 119
নম্বরে� কল করুুন, লাাইনগুলি� সো�োম-
শুক্র সকাাল 8টাা-রাাত 8টাা পর্যযন্ত 
খো�োলাা এবংং শনি�বাার সকাাল 9টাা-দুু পুুর 
1টাা পর্যযন্ত খো�োলাা


