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zaangazowanie klientow

w ksztattowanie | ulepszanie
naszych ustug stato sie tatwe
Jak nigdy dotad.
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Zaangazuj sie w dogodnym dla siebie czasie

By wykazac sie zaangazowaniem, nie trzeba przystepowac do zadnej formalnej
grupy - czesto proponujemy mozliwo$¢ wypetnienia ankiet, wziecia udziatu
w warsztatach i wyrazenia opinii na temat naszych ustug.

By by¢ na biezaco z naszymi propozycjami, regularnie sprawdzaj skrzynke mailowa,
media spotecznosciowe i centrum klienta.

Jesli chcesz podzieli¢ sie z nami swoimi pomystami, zapraszamy do kontaktu pod
adresem: customer.engagement@stonewater.org

Wih@)!

Grupa Zobowiazanie | To dla Ciebie, jesli Potrzebujesz
Dziekujemy za okazane zainteresowanie pomocg W ulepszaniu ustug Stonewater. Zaangazowanie czasowe wiecej
klientow jest dla nas niezwykle wazne. Pragniemy, by opinie naszych klientéw byty dla nas wyzwaniem informac;ji?
i wsparciem, a takze by przyczyniaty sie do ulepszania Swiadczonych przez nas ustug. Panel ds. ocen 6-8 godzin Chcesz podja¢ dtugoterminowe Strona 4
o ) o . ) ) ] w miesiacu zobowiazanie na rzecz poprawy ustug
Niniejsza broszura zawiera zestawienie niektérych przyktadow takiego zaangazowania. Od formalnych $wiadczonych wszystkim klientom
stanowisk w naszym panelu ds. ocen po ankiety ad hoc i opinie - kazdy z naszych klientéw znajdzie co$ Stonewater.
dla siebie, nawet jesli nie dysponuje duzg iloscig czasu. — :
) yspon 2 2 Przyjaciele panelu ds. 1-2 godziny Masz sokole oko. Strona 4
Pomoc w ulepszaniu $wiadczonych przez nas ustug niesie ze sobg wiele korzysci - nie tylko przyczynisz ocen W miesigcu
sie do tego, ze nasi klienci beda znajdowac sie w centrum wszystkich naszych dziatan, ale takze Czempioni spotecznosci 2-4 godziny Chcesz poprawic¢ wyglad swojej okolicy. |Strona 5
zdobedziesz wazne umiejetnosci, ktére pomoga Ci w zyciu osobistym i zawodowym. A co najwazniejsze, w miesiacu
zyskasz pewnosc siebie i jeszcze bardziej zblizysz si¢ do swojej spotecznosci. Grupy ds. integracji oséb | 1-2 godziny | Chcesz zapewnié dostepno$é catosci Strona 5
. , , ) ) ) Z niepetnosprawnosciami | w miesiacu komunikacji oraz ustug.
W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczacych zaangazowania prosimy o kontakt z zespotem ds.
zaangazowania klienta pod adresem: customer.engagement@stonewater.org. Jesli chcesz skontaktowac Facebook Wszystko Chcesz podzieli¢ sie swoimi pomystami | Strona 6
sie z nami w innej sprawie, na koncu niniejszego przewodnika znajdziesz niezbedne dane kontaktowe. zalezy od ze wspotpracownikami i klientami
Ciebie! Stonewater.
Z niecierpliwoscia oczekujemy na wspotprace w ksztattowaniu naszych ustug. Centrum klienta Wszystko Chcesz podzieli¢ sie swoimi pomystami | Strona 6
zalezy od ze wspotpracownikami i klientami
) Ciebie! Stonewater.
Sve Shirt Rada ds. dobrego 2-4 godziny | Masz ponad 55 lat i chcesz ulepszy¢ Strona 7
Dyrektor ds. klientow * Doswiadczenie klienta samopoczucia 0séb w miesiacu ustugi.
starszych
Panel szkoleniowy: skargi |2-4 godziny | Swietnie radzisz sobie z danymi i chcesz | Strona 8
klientow w miesiacu pomaoc nam wyciagac wnioski ze
sktadanych skarg.
Stowarzyszenia najemcow | 2-4 godziny | Chcesz budowac lokalne relacje. Strona 8
i lokatorow w miesiacu
Mystery Shopping 1-2 godziny Masz mato czasu, ale chcesz zrobic¢ cos | Strona 8
w miesiacu wielkiego.
Petycje Rézne Ty i Twoi sasiedzi chcecie wprowadzic¢ Strona 8
zmiany w swojej spotecznosci.
/ Mozliwosci ad hoc Wszystko Nie mozesz dotaczyc¢ do grupy, ale
zalezy od chcesz poznad opinie na tematy, ktére
Ciebie! Cie interesuja.
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Sit
<-6-8 godzin w miesigcu

Panel ds. ocen to niezalezna grupa klientéw Stonewater,
ktorzy pracuja z nami na rzecz ulepszenia naszych ustug.

Przeprowadza ona dogtebne analizy konkretnych
obszarow ustug, aby pomoc w ulepszeniu oferowanych
klientom ustug. W ostatnich latach oceny koncentrowaty
sie na uciazliwosciach zwigzanych z hatasem, kontaktach
Stonewater z klientami i naszych ustugach naprawczych.

Cztonkowie panelu sg dumni z wspdlnej pracy nad ocenami.
Klienci uczestniczacy w panelu ds. ocen pomagajg we
wspottworzeniu ustug z mysla o klientach.

Funkcje petnione przez cztonkéw panelu s zréznicowane -
moga oni czytac¢ regulaminy, analizowac dane dotyczace
wydajnosci, spotykac sie z innymi pracownikami Stonewater,
pisac raporty i blogi lub przeprowadzac ankiety i warsztaty
z innymi klientami. Mozna takze ubiegac sie o stanowisko
przewodniczgcego lub wiceprzewodniczacego, aby
prawdziwie rozwija¢ swoje umiejetnosci przywaddcze.

Jesli zdecydujesz sie dotgczy¢ do panelu, zadbamy
o zapewnienie Ci sprzetu i szkolen niezbednych do petnienia
tej funkcji. Zwracamy réwniez koszty wydatkdw biezacych.

Ta grupa jest dla Ciebie, jesli:

e jestes$ otwarty(-a) i masz swietne pomysty na
to, jak ulepszy¢ ustugi swiadczone na rzecz
wszystkich klientéw Stonewater;

e jeste$ zainteresowany(-a) karierg w branzy
mieszkaniowej i chcesz poszerzy¢ swojg wiedze
na temat jej funkcjonowania.

Dofaczyfem clo panely, poniewaz- cheistem pomagal lokalne) i czer<ze gPo’rcaznog/a'. Nie poclobaja mi Sie hega
stereotypy zwigzane 2 go@'alnv}mi | niedrogimi“mieszkaniami, panel jest dla mnie Sposobem na przefamywanic” |

Przyjaciele panelu ds.
ocen

Przyjaciele panelu ds. ocen to
internetowa grupa klientéw
Stonewater, ktéry wspieraja nas
poprzez opinie ad hoc na temat
naszych zasad, komunikacji

z klientami i ustug, aby upewnic sie,
ze wszystko, co tworzymy, spetnia
potrzeby naszych klientow.

Wspierajg takze sam panel,
angazujac sie w oceny.

Ta grupa jest dla Ciebie, jesli:

e jestes zajetg osoba,
ale chciat(a)bys sie
zaangazowac¢ w dogodnym
dla siebie czasie;

e masz oko do szczegotow.

1-2 godziny w miesiacu

poprzez budowanie pozytynmych Vcla@'i miedzy Stonewater, wykonawcami | n?)cmoami.

ngnq 2t w épo’rcoznoé/oi, ktdra napawataby duma mnie i moich Sagiaddn.

Gareth, cztonek panelu ds. ocen

tlwnc

Czempioni spotecznosci

.24 godziny w miesigcu

Czempioni spotecznosci to ochotnicy - dumni

z miejsca, w ktorym mieszkajg i petni zapatu,

by czyni¢ swoja spotecznosc lepsza. Jako
czempion spotecznosci raz na szesc tygodni
bedziesz przeprowadzac spacery w swojej okolicy

i przekazywac nam szczego6towe informacje na
temat biezacych wydarzen. Bedziemy wspélnie

z Toba szukac rozwigzan dla lokalnych problemaow.

Bedziesz mo6c wspdtpracowad z naszymi mobilnymi
wspotpracownikami i partnerami umownymi

oraz aktywnie pomaga¢ nam w ksztattowaniu
Swiadczonych przez nas ustug sprzatania

i utrzymania terenu, a takze zgtaszac problemy
dotyczace catej spotecznosci, takie jak wyrzucanie
Ssmieci i parkowanie w niedozwolonych miejscach.

Ta grupa jest dla Ciebie, jesli:

¢ kochasz miejsce, w ktérym mieszkasz
i chcesz pomoc je ulepszy¢;

¢ masz $Swietne pomysty na integracje
swojej spotecznosci;

e chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym,
jak Swiadczone sg nasze ustugi
mieszkaniowe.

Mito mi buto poznaé- praconmikén i doceniam pomoc,
I<1L0’V6' mi vdzielil. éviv}m plusem bt/,-b mozlinoél
zazne)omicnia Sie, z budzetami Vzczmar/zonv]mi na
poprave; Foézozcgg’!m}ch obszardw.

Freda, czempion spotecznosci

Grupy ds. integracji osob
z niepetnosprawnosciami

L1-2 godziny w miesigcu

Nasze grupy ds. integracji osob

z niepetnosprawnosciami sg miejscem, w ktérym
klienci z niepetnosprawnosciami, uposledzeniem
lub cierpiacy na choroby przewlekte, a takze

ich rodziny, moga w dogodny dla siebie sposob
przekazywac opinie na temat naszych ustug.
Bedziesz mie¢ mozliwo$¢ wyrazenia opinii na temat
tego, czy proponowane zmiany i ulepszenia ustug
spetniajg zréznicowane potrzeby naszych klientow.

Ta grupa jest dla Ciebie, jesli:

e jestes$ osobg z niepetnosprawnoscia,
uposledzeniem lub cierpigca na
chorobe przewlekts;

e pragniesz podzieli¢ sie swoimi
doswiadczeniami, by pomdc nam sie
ulepszy¢ nasze ustugi;

¢ chcesz mie¢ wptyw na proponowane
przez nas zasady.




Facebook ILSVE}

and direct

Regularnie udostepniamy

przydatne informacje, najnowsze
wiadomosci, wskazowki dla klientow

I interesujace historie zwigzane z tym, co
aktualnie sie dzieje na naszej stronie na
Facebooku.

Organizujemy réwniez regularne
wydarzenia, podczas ktérych mozesz
wystuchac wypowiedzi naszych ekspertow
na temat kwestii, ktore sg dla Ciebie
wazne, takich jak oszczedzanie pieniedzy
czy sposoby na zapobieganie powstawaniu
wilgoci i plesni w domu.

Customer

hubb

Odwiedz strone discuss.stonewater.org

Nasi klienci obecni sg w catym kraju,

a centrum klienta jest miejscem,

gdzie mozemy wszyscy sie spotkac

i porozmawiac o naszych spotecznosciach.

Regularnie publikujemy aktualnosci dla
klientow i oferty dotyczace mozliwosci
Zzaangazowania sie, takie jak te w tej
broszurze!

Zachecamy klientéw do dzielenia sie
swoimi doswiadczeniami, wskazowkami
i poradami, a takze opiniami i pomystami
do uwzglednienia przez Stonewater.
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Rada ds. dobrego samopoczucia
osob starszych

2-4 godziny w miesigcu

Rada ds. dobrego samopoczucia oséb starszych
stworzona zostata z mysla o klientach

i pracownikach Stonewater po 55. roku zycia.
Grupa spotyka sie online raz na kwartat i omawia
sposoby, w jakie mozemy wspierac klientow, aby
pozostali aktywni, niezalezni, szczesliwi i czuli sie
Zwigzani ze swoimi spotecznosciami.

Ta grupa jest dla Ciebie, jesli:

¢ masz ponad 55 lat;

¢ lubisz samodzielnie przeprowadzac
analizy i dzieli¢ sie zdobytg wiedzg;

e interesujesz sie swojg spotecznoscia;

¢ masz Swietne pomysty na to, jak pomoc
innym klientom Stonewater w kraju.

Nalezac do radly ds. dobrego Samopoczvcia osob
starszych, QZYJQ’ ze dziatitn na vzecz potrzeb i nadziei
mojezo pokolertia. Moje zaatf\gaz'ovyanic Spowodowane buto
{;ooz@ﬂ@vvo’ poWaZYM zawiron/aniem W' moim 2ycy,
59117 w ik ’vvv]Paolky oja éplravvnoléé ruchowa zostata
powazhie ograniczona, a Mo) maz musiat zostal objety
catocobong”opieka.

T5 przepetniona frustracyy walka o fo, by 248 mozliwie
normalnie 1 nie zostal wiezniem we wihasnym domvy
sprawita, ze zvozumiatam, ze wiele innych ogdb mierzy
Sle, z- Foolobnv]m? Wl/)LV\/aVl;ai’Vlf‘

Szanga na wepbtprace, 2 nymi mieszkancami

i Praoovvnikami Stonewater w celv pr \vzenia

Sle, knestiom Mogacym Popravvic// éamoFoc,Lua'c 066b
ébréz»]oh \est .r/zv]mf bardzo Waﬁoé/aovvﬂm. Mam
naolzi@q, se rezvlfatem naszych dziatah bedzie poprawa
na€z@Jako€u' ib)u'a‘

Pat, cztonek rady ds. dobrego samopoczucia 0séb
starszych




Panel szkoleniowy: skargi
klientow

a0
2-4 godziny w miesigcu

Poznawanie skarg klientéw to swietny sposob na
ulepszanie naszych ustug dla wszystkich, ktorzy
z nich korzystaja.

Bedziesz miec okazje spotkac sie z naszym
zespotem ds. relacji z klientami, przyjrzec sie
gromadzonym przez nas danym i zobaczy¢, jak
radzimy sobie ze skargami, a takze ustysze¢, co
klienci sadza o naszych ustugach. Jako grupa
bedziecie wykorzystywac wszystkie te informacje
do przedstawiania oficjalnych zalecen dotyczacych
tego, jak mozemy sie poprawic.

Ta grupa jest dla Ciebie, jesli:

¢ masz oko do szczegotdw i lubisz
zajmowac sie analizg danych;

e chcesz dowiedziec sie wiecej
o rzeczniku ds. mieszkalnictwa i organie
regulacyjnym ds. mieszkalnictwa
socjalnego;

e chcesz poméc Stonewater w dalszym
doskonaleniu ustug.

Stowarzyszenia najemcow
i lokatorow

'2-4 godziny w miesigcu

Stowarzyszenia najemcow i lokatoréw to grupy
sgsiedzkie, ktérych spotkania maja na celu
podejmowanie decyzji dotyczacych spotecznosci
lokalnej. To wspdlny gtos dzielnicy, to grupa
pracujaca na rzecz wprowadzania pozytywnych
zmian. Grupy te moga réwniez wspierac

nowe kluby, dziatania i wydarzenia w Twojej
spotecznosci - to $wietne miejsce, aby zacza¢, jesli
masz pomyst na nowa grupe lub wydarzenie.

Ta grupa jest dla Ciebie, jesli:

e chcesz budowac relacje z sagsiadami;

¢ masz Swietne pomysty, ktorymi
chcesz podzieli€ si¢ ze swojg lokalng
spotecznoscia.

Mystery Shopping

L1-2 godziny w miesigcu

Cztonkowie Mystery Shopping pomagaja ulepszac
nasze ustugi poprzez codzienne zadawanie pytan
naszym pomocnym zespotom i upewnianie sie,

ze zapewniamy doskonatg obstuge klienta oraz
przydatne i poprawne informacje.

Ta grupa jest dla Ciebie, jesli:

e masz mato czasu, ale chcesz robic¢
wielkie rzeczy;

e mozesz sporzadzac szczegotowe notatki
na temat swoich doswiadczen.

Petycje

Jesli Ty i Twoi sasiedzi chcieliby$cie zasugerowac,
w jaki spos6b mozemy poprawi¢ co$ w miejscu,

w ktérym mieszkacie, mozecie skontaktowac sie

z nami w tradycyjny sposob. Rozumiemy jednak, ze
czasem istnieje potrzeba ztozenia petycji.

Petycja podpisywana jest przez grupe klientéw

i moze by¢ wykorzystana w celu wnioskowania

0 co$, co przyniesie korzysci mieszkancom Twojej
okolicy. Wiecej informacji na temat petycji i sposobu
ich sktadania mozna znalez¢, wyszukujac hasto
»petycje” na naszej stronie internetowe;j.
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%We Are
Group

English UrAret
Stonewater wspétpracuje z We are Group, aby poméc klientom, This guide is available in other languages - if feg arels W? A ?{; @?‘Wﬂ{%‘ﬁfw@ )
ktorzy potrzebujq wsparcia w korzystaniu z Internetu. you require a translation you can find these on wWoeTe ©f B3 9 3t 3 feaat RRIEICELRSIES

our website at www.stonewater.org/supporting- ~ Www.stonewater.org/supporting-you/

Zapewniane sg bezptatne sesje zdalne dostosowane do Twoich
potrzeb zwigzanych z korzystaniem z Internetu.

making-a-complaint/ 3 =4 AaR J, 7
customers@stonewater.org ‘3 '8 &8 HUJH Sd
EEK]

you/making-a-complaint/, or contact us on
customers@stonewater.org

Jesli chcesz sie zaangazowac, ale potrzebujesz wsparcia - -,
w korzystaniu g Inter?]etu, s{uzymyppomocaj. i %We 4—’*’)—"—” zet]
iy daz 3 ) Ay S 13] - (5,51 iy JJ e
www.stonewater.org/ Ladse e lgde j53a)l  Esta guia esta disponible en otros idiomas;
Jol 53l 91 ¢/supporting-you/making-a-complaint  Si necesita una traduccion, podra encontrarla

customers@stonewater.org (e Lo €N NUESEro sitio web: www.stonewater.org/

Soug e o Espanol
Zadzwon pod numer: 0114 551 2551, odwiedz strone

bit.ly/SW_WAG lub zeskanuj kod QR.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat zaangazowania

Wypetnij krotki formularz dostepny pod adresem:
stonewater.org/customers/get-involved/ lub zeskanuj kod QR.

discuss.stonewater.org &c%tomer
Przesytanie opinii i wiecej hubb

facebook.com/stonewateruk
Wydarzenia i najnowsze wiadomosci

stonewater.org/get-involved
Aby uzyskac wiecej informacji na temat
mozliwych sposobdw zaangazowania

Nie jeste$ dostepny(-a) online? Potrzebujesz zmieni¢

sposoby zaangazowania tak, by byty dla Ciebie dostepne?

Skontaktuj sie z nami pod numerem: 01202 319 119
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supporting-you/making-a-complaint/, 242ldl
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Limba romana

Acest ghid este disponibil in alte limbi - daca aveti
nevoie de o traducere, o puteti gasi pe website-ul
nostru la www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/, sau ne puteti contacta la
customers@stonewater.org

Polski

Niniejszy przewodnik jest dostepny w innych
jezykach - w razie potrzeby mozesz przeczytac
ttumaczenie na naszej stronie internetowej pod
adresem www.stonewater.org/supporting-you/
making-a-complaint/ lub skontaktowac sie z nami,
piszac na adres customers@stonewater.org

supporting-you/making-a-complaint/,
0 poniéndose en contacto con nosotros a través
de customers@stonewater.org

Portugués

Este guia esta disponivel noutros

idiomas — se precisar de uma traducao,

pode encontra-la no nosso website, em
www.stonewater.org/supporting-you/making-
a-complaint/, ou contactar-nos através do email
customers@stonewater.org

Italiano

Questa guida e disponibile in altre lingue:

le traduzioni si trovano sul nostro sito web
all'indirizzo www.stonewater.org/supporting-you,/
making-a-complaint/ oppure & possibile richiederle
scrivendo a customers@stonewater.org
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Jak sie z nami
skontaktowac?

HOme

Odwiedz strone

myhome.stonewater.org
Zgtaszanie napraw, ustawianie polecenia
zaptaty i zarzadzanie najmem

Zadzwon pod numer:
01202 319 119

Linia jest czynna od poniedziatku do
pigtku w godzinach 8:00-20:00 oraz
w sobote w godzinach 9:00-13:00.

Odwiedz strone

stonewater.org
Najnowsze wiadomosci i livechat

Customer

hubb

Przytacz sie do dyskus;ji
discuss.stonewater.org
Przesytanie opinii i wiecej

Stonewater Limited
Zarejestrowane stowarzyszenia charytatywne
nr 20558R.

Siedziba:

Suite C, Lancaster House
Grange Business Park
Enderby Road
Whetstone

Leicester

LE8 6EP




